Guia practica para la
construccion de
cuestionarios efectivos
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* 2) El gran desafio de la
construccion de un cuestionario
esta en el ejercicio de traduccion

Dimensione Preguntas
s del gue me
problema permitan

gue quiero conocerlas
conocer



Ejemplos

» Clase social « Consigne aqui sus ingresos

mensuales

« ¢Aqué clase social diria Ud. que

. ?
TRADUCCION  Perenece:

° 32 Enesetrabajo, ;jes...

| | obrero(a) o empleado(a)?

i—i atron(a)?
g P (@) > Pase a 35

|| trabajador(a) por cuenta propia?

[ | trabajador(a) familiar? - Pase a 34



Ejemplos

e Innovacion en « ¢ Harealizado modificaciones
clases de en el programa de su materia
matematica en los ultimos anos?

« Seleccione aquellos tipos de
recursos aulicos gue utiliza en
sus clases de matematica

TRADUCCION — Programas informaticos
— Pizarrdn
— Calculadoras cientificas
— Transportador para pizarron
— Videos



%3) Las preguntas cerradas

* Ventajas:
— Permiten comparar las respuestas facilmente

— No requieren ser codificadas para su procesamiento
cuantitativo

— Ayudan a entender gué se pregunta

— Son mas practicas para el aplicador

— Requieren menos tiempo y esfuerzo del entrevistado
— Mas adecuadas para implementacion a gran escala

« Desventajas:

— Las opciones de respuesta pueden condicionar la
respuesta del entrevistado

— Es dificil indagar sobre causas, motivaciones, juicios



Ejemplos de preguntas cerradas

21 i Aproximadamente, cuantos libros hay en tu casa? (Sin
contar revistas, diarios y textos escolares)

narca soio una opcion

Hay menos de 10 libros ()
Hay entre 10 y 50 libros ()
Hay entre 51y 100 libros (O (Operativo
Hay mas de 100 libros () Nacional de

Evaluacion)

2. Indigue el tipo de educacidn en el que se desempeiia en este establecimiento o unidad de gestion escolar y por el cual va a
responder esta Cédula. Margque UNA sola opcion.

Comdn | Espedial [ ) Adultos . Artistica () Otros (Educacidn no formal))

(Censo Nacional de Docentes)

11 Eltecho, ;tiene revestimiento interior o cielorraso ?
Si

No

(Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienda)



%4) Las preguntas abiertas

* Ventajas:

— Mas aptas para conocer juicios, opiniones, fundamentos de
decisiones

— Permite capturar la singularidad de los casos
— Mas adecuadas para objetivos exploratorios

— La ausencia de opciones disminuye posibles sesgos en las
respuestas

« Desventajas:
— Procesarlas cuantitativamente requiere un proceso de
codificacion
— Toman mas tiempo al entrevistado
— Es mas dificil comparar las respuestas

— Pueden surgir dificultades de la interpretacion de las
respuestas

— Requieren mayor expertise por parte del encuestador (es
Importante poder repreguntar, etc.)



Ejemplos de preguntas abiertas

¢ A su juicio el desarrollo de investigacion en su instituciéon contribuye a mejorar la formacion docente que ofrece?
§=u '
| |

Si No
éPor qué?

[« | I

a) El Disenio Curricular vigente contempla el reemplazo de las materias “Matematica”™ y
“Didactica de la Matematica™ por “Didactica (o Ensefnanza) de Matematica™ 1 y 2. En
las dos materias se tratan aspectos didacticos y matematicos.

- En la primera materia trabajamos sobre.................
- En la segunda materia trabajamos sobre...................
- En mi opinion esta opcion tiene:

las siguientes ventajas ..................

las siguientes desventajas......................




4
5) El lenguaje de las preguntas
debe ser comprensible para el

entrevistado



Ejemplos utiles

De un cuestionario realizado De un cuestionario

a estudiantes de nivel respondido por el jefe/la jefa
secundario de hogar
13 (Tiene agua...
5 Dentro de tu casa fienen aaua bor | | por cafieria dentro de la vivienda?
Eaﬁerm? s [ | fuera de la vivienda pero dentro del terreno?
|:| fuera del terrenc?
NSi 8 14 Elagua que usa, ;proviene de...
© | | red publica?
. . ., |:| perforacién con bomba a motor?
(Operativo Nacional de Evaluacion) ) L
|:| perforacién con bomba manual?
|:| pozo?
|:| transporte por cisterna?
|:| agua de lluvia, rio, canal, arroyo o acequia?

(Censo Nacional de Poblacion,
Hogares y Vivienda)



Recurso util: uso de
definiciones/glosarios

Ejemplo:

Tome como referencia las
designaciones con las que cuenta
esta semana. Recuerde que la carga
horaria se reflere a la totalidad de
las horas previstas en su
designacion. Por lo tanto, si con
una misma designacion usted se
desempefa en mas de un
establecimiento, tipo de educacion
y/o nivel de ensenanza debe
consignar la misma carga horaria
en todas las Cédulas que complete. | (Censo Nacional de Docentes)



Recurso util: uso de
definiciones/glosarios

Ejemplo:

10 ;Cual es el material predominante de la cubierta exterior
del techo...
Si la vivienda forma parte de un edificio de departamentos, se considera el
techo del ultimo piso del edificio.

cubierta asfaltica o membrana?

baldosa o losa (sin cubierta)?

pizarra o teja?

chapa de metal (sin cubierta)?

chapa de fibrocemento o plastico?

chapa de carton?

cafia, palma, tabla o paja con o sin barro?

Otro

(Censo Nacional de Poblacion, Hogares y Vivienc



Ejemplo:

Recurso util: uso de
definiciones/glosarios

(Relevamiento Anual
2013)

Turno: es el intervalo del dia en el que
los alumnos desarrollan la mayor parte
de sus actividades. Para los alumnos que
concurren a jornada completa el turno es
doble.

Turno doble: corresponde a las seccio-
nes en las que los alumnos concurren al
establecimiento a la mafiana y a |a tarde,
con posibilidad de permanecer durante el
mediodia.

Manana extendida: (Tarde exten-
dida) Es el turno en que los alumnos de-
sarrollan la mayor parte de las actividades
durante la mafiana (tarde) y cuya duracion
horaria supera a la de la jornada simple.

Turno doble extendido (solo para
jardin maternal) Es el turno que abarca
mas de 8 horas reloj. En este caso los
alumnos pueden asistir a toda la jornada
o parte de la misma. Por tal motivo, la
conformacion de la seccion no es fijaa lo
largo del dia.




%6) A su vez, como
entrevistadores, debemos
comprender el lenguaje de los
entrevistados



Ejemplos utiles

* Ejemplo: palabras que definen las
condiciones laborales de los docentes

Su designacion es: Su situacion de revista es: Usted esta en:
P D
P |P R c A L E

T S |0

IR LW LMD RN e 8 e
o| 17 |T T E
T 8o v el v g g L E TR
C |HE RU L RS|E A A v N o gV
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(Censo Nacional de Docentes)



3%
7) Cuidar que las preguntas no

sean demasiado abstractas




Ejemplos utiles

« Mas abstracto:

¢, Hay violencia en tu escuela? (SI/NO)

« Mas concreto:

38

Ahora te vamos a preguntar sobre algunas situaciones que vos pudiste haber vivenciado dentro de tu escuela durante este afo.

A vos personalmente ...

& Te han robado algo por la fuerza o con amenazas de lastimarte de alguna manera?

¢ Te viste envuelto en una situacién de pelea con violencia fisica con otros compafieros?

¢ Te han roto utiles o alguna otra cosa?

£ Te han amenazado o lastimado patotas o grupos de algun tipo en la escuela?

¢ Algun compafiero te ha amenazado con hacerte dafio?

;Algun compaiiero te ha pegado, lastimado?

¢ Algun adulto te ha amenazado con hacerte dafio?

¢ Algun adulto te ha pegado o lastimado?

¢ Has llevado alguna vez a la escuela armas blancas como un cuchillo o algo por el estilo?

¢ Has llevado alguna vez a la escuela armas de fuego como un revélver o una pistola?

@

O0000O0O000OO0

O00000O0000 7




Ejemplos utiles

« Mas abstracto:

¢.Son buenas las clases de matematica en tu escuela?

(SI/NO)
« Mas concreto:

34 Indica con que frecuencia semanal se realizan en fus clases de Matematica las siguientes acfividades:

Resolvemos situaciones problematicas con datos de forma variada

(graficos, enunciados coloquiales, tablas, cuadros,etc.)

El profesor propone problemas de la vida cotidiana para resolver en clase
Redactamos enunciados de problemas con datos propuestos por el profesor
Resolvemos en clase ejercicios en pequefios grupos

Realizamos en clase la autocorreccion de problemas y ejercicios junto al profesor
Resolvemaos ejercicios y/o problemas en nuestros hogares

El profesor explica los temas nuevos en clase

Realizamos construcciones geométricas durante la clase utilizando
instrumentos especificos (transportador, compas, etc.)

Siempre

Muchas
Veces

O

Algunas
veces




* 8) Evitar que el «miedo a ser
identificado» pueda influir sobre
|las respuestas
(garantizar el anonimato)



Ejemplos de preguntas que pueden

generarlo

¢Alguna vez ha obtenido un titulo por un
curso de capacitacion docente al que en
realidad no haya asistido?

¢,Cree Ud. que su salario reconoce su tarea
diaria?
¢,Ha recibido ayuda por parte del Ministerio

para la implementacion de la jornada
extendida?

En su grupo de clase, ¢hay algun alumno al
que Ud. crea incapaz de lograr los objetivos
de aprendizaje propuestos para este ano?




Recursos para evitarlo

Garantizar el anonimato (no pedir el nombre, aclarar
el caracter andnimo)

Aclarar y explicar los fines del estudio
Brindar referencias institucionales
Identificar a los censistas

Aclarar que las respuestas no tendran
consecuencias punitivas

Ofrecer al entrevistado tener acceso posteriormente
al borrador o al informe final del estudio

Ubicar estratégicamente las preguntas sensibles

Preguntar cuestiones sensibles mas indirectamente
(por ej. haciendo referencia a terceros)



%9) Evitar que el entrevistado
responda segun el «deber ser»



Preguntas que pueden generarlo

e Cuestionario a directores de escuela (Operativo
Nacional de Evaluacion):

23 Si usted tuviera que evaluar su escuela, ;como calificaria cada uno de los
siguientes aspectos?

o f . } ] il =g

Muy
bueno

Muy

Bueno | Regular] Malo malo

Calidad de la ensefianza que
brinda

Rendimiento de los alumos
Conduccién institucional
Disciplina

Edificio

Equipamiento

Relacién con la comunidad
Trabajo en equipo
Adaptacion institucional a los
cambios

Capacidad innovadora

OO O0OOO0O0OO O
O 0O O0O0OO0O00OO O
OO O0OOOOOO O
O 0O O0O0COO0OO O
O O O0O0OO0O0OO O




Recursos para evitarlo

« Garantia de anonimato:

D IS Cuestionario Directivo Secundaria

Estimado/a Director/a: El objetivo de este cuestionario es obtener
Informacion relacionada con las situaciones y los factores que inciden en
el rendimiento escolar. Para ello es imprescindible que Ud. conteste las
preguntas con sinceridad.

La informacion recogida es de caracter confidencial y solo sera utilizada
estadisticamente. Se garantiza su absoluta reserva.

* Triangular la informacion (preguntar lo mismo a
otros informantes)



-« . .
10) Cuidar cuestiones
técnicas a la hora de formular
preguntas cerradas



10.a) Utilizar textos aclaratorios

Ejemplos

Para el entrevistador

Il. CARACTERISTICAS HABITACIONALES DEL HOGAR (sélo para hogares que responden por primera vez
o mal tomado en la participacion anterior)

1. ¢Cuantos ambientes/ habitaciones tiene este 7. (Este hogar es...

hogar para su uso exclusivo? (excluyendo cocina,
bano, pasillos, lavadero, garage) —

Para el entrevistado

¥

14

Sin contar a tu papa y mama ¢cuantas personas que viven
con vos colaboran con dinero para el mantenimiento de
tu hogar?

Marca solo una opcion y no te cuentes vos
Ninguna ()

Una O

Nos ™M)

... Propletario de la vivienda y el terreno? []1

... Propietario de |a vivienda solamente? [ ]2

(Encuesta Permanente de Hogares

(Operativo
Nacional de
Evaluacion)



10.b) Si solo se permite una respuesta,
asegurarse de que todas sean
mutuamente excluyentes y exhaustivas

Ejemplo correcto Ejemplo incorrecto
eponde nacter » ¢ Donde naci6? (solo
omors:cais seleccione una rta.)
corresponda) .

’ | 1 En esta localidad
1. En esta bcalidad
2.En otra localidad U En esta provincia
de esta provincia
3. En otra provincia
{especificar)
4.En un pals
limitrofe

{especificar Brasi
Bolivia, Chile,
Faraguay, Uruguay)

5 En ol pais
(especificar)

9. N'S NR



11) La organizacion de las preguntas

Procurar que el cuestionario contenga.
« Una introduccidn apropiada

- Una faclil transicion entre temas |
(Importante entrenar al entrevistador si lo

hay)
« Una adecuada conclusion

* Importante: Cuidar el momento en que
se Introducen preguntas sobre temas

sensibles



Ejemplo

—

ienzo,
Preguntas poco Al comi ;
Edad o nada para «entra
Lugar de residencia sensibles en calor»
¢, Utiliza Ud. metodos anticonceptivos Preguntas muy Convie
al mantener relaciones sexuales? sensibles ne
Colocarlgg
una vez
¢,Ha practicado Ud. alguna vez un Preguntas muy O Clerto
aborto? sensibles «climay
¢,Recibio Ud. en la escuela (en caso Preguntas Ayudan a

de haber asistido) educacion sobre ) medianamente 0 (descontracturar
meétodos anticonceptivos? poco sensibles »



12) Un gran recurso: la prueba
piloto

Permite la deteccion temprana de errores, como
pueden ser:

De ortografia

Mala redaccion/enunciacion de las preguntas
Dificultades para interpretar los términos
Preconceptos implicados

Sesgos

Errores en la estructuracion de la secuencia de
preguntas

Errores en el armado de las categorias de
respuesta



13) Otro gran recurso: las
herramientas electronicas

Algunas para explorar: Google Drive,
SurveyMonkey, E-encuesta, y mas...

Ventajas:

« De féacil distribucion

* Muchas ofrecen procesamientos estadisticos
automaticos

« Muchas tabulan automaticamente las respuestas

Desventajas:

« Su uso suele requerir conectividad

« Pueden existir dificultades por parte de los
entrevistados para el manejo de la herramienta



