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Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de
Educacién Superior Universitaria

1. Marco de Calidad de la Educacién Superior Universitaria

1.1 Contexto y politica educativa

(..} creemos que si hay algo clave que se debe exigir en todo proceso de evaluaciin
de la colidad y pertinencia de los instituciones de educacién superior es su
vinculacion con las necesidades reales de la economia v la sociedad,

Yamada et al

En enero de 2007 se aprobd el Proyecto Educativo Nacional al 2021 "La educacisn que
queremos para el Perii" cuyo objetivo estratégico nimero 5 consigna la importancia de que la
educacion superior de calidad se convierta en un factor determinante para el crecimiento del
pais.

El tema de la calidad en educacién superior, que hasta el momento habia sido un asunto
interno que las instituciones hablan manejado, pasé a convertirse para el pais en un tema de
politica publica. La preocupacion empezé a estar, a partir de ese momento, en la diferencia
entre la inversién que el pafs hace en educacion y los resultados que se obtienen de la misma.
Todo esto ocasiond una disparidad, entre otras cosas en los conceptos que se manejan sobre
calidad y evidencio la diferencia entre la calidad de los diferentes tipos de instituciones
existentes en el pais, desde las que se dedican a la educacién basica como a la superior.

Es por esto que el tema de la calidad de la educacién no puede plantearse al margen del
Proyecto Pais, quiere decir y tal como exponen Yamada et al, debe estar sujeto al contexto en
el que se van a desarrollar los modelos de acreditacion porque sera este contexto en el que
cobren sentido. En palabras de Gustavo Yamada?® debe haber "mayor conciencia de ajustar los
sistemas nacionales de aseguramiento de la calidad a las necesidades y realidades de cada
pais". Si el contexto cambia, las instituciones también y por lo tanto los modelos de
acreditacidén y el planteamiento de estindares gue midan dicha calidad deberan ser
modificados de acuerdo a estos cambios. El concepto de "educacién de calidad", tal como
defiende la UNESCO, se plantea asi como un concepto dindmico que evoluciona en tanto
evoluciona el concepto mismo de educacién,

Si bien en el 2006, en el Pert, se promulgé la Ley 28740, Ley de creacion del Sistema Nacional
de Evaluacion, Acreditacién y Certificacién de la calidad (SINEACE), es en el 2007 que se publica

! Yamada, G., Castro, J., y Rivera, M. (2013). Educacién superior en el Peru: Retos para el aseguramiento
de la calidad. Lima: SINEACE.

?Yamada, G., y Castro, J, {2013). Calidad y acreditacion de le educacidn superior: retos urgentes para el
Peru. Lima: Universidad del Pacifico; CONEAU.
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el Reglamento de esta Ley, consignando como funcién principal del SINEACE: “"garantizar a la
sociedad que las instituciones educativas publicas y privadas ofrezcan un servicio de calidad".,

La Politica de Aseguramiento de la calidad en la Educacion Superior Universitaria, aprobada
por Decreto Supremo N2 016- 2015, sefiala afios después que:

Lo preocupacion por la calidad debe irrigar el quehocer de la universidad e
impulsarla a cumplir de modo dptimo sus tareas propias en materia de docencia; en
los actividades de investigacidn; en su propia gestion, administracion y
organizacion; en el uso de sus recursos; en su politica de bienestar institucional ya
las formas de articulacién con los actores de su entorna;...

Se indican asi los procesos fundamentales y esenciales sobre los qgue debe sostenerse la
institucion de educacién superior extendiéndose adin mads el concepto de calidad vy siguiendo
las cinco dimensiones identificadas por la UNESCO en materia de calidad educativa a nivel
sistémico:

a) Estructuras y procesos administrativos y de gestién
b) Implementacién de buenas politicas

¢) Marco legal apropiado

d) Recursos

e) Medicion de los resultados de aprendizaje

En el Perd existen ciento cuarenta y dos universidades, 51 publicas y 91 privadas, que brindan
educacion superior a cerca de 1'060,078 estudiantes®; 31% estudian en universidades publicas
y 69% en universidades privadas. Estas universidades tienen un nivel de calidad heterogéneo.
De las 142 universidades, 76 se encuentran institucionalizadas y 66, cuentan con autorizacion
provisional.

El SINEACE atiende dnicamente a las universidades institucionalizadas. Entre el 2010 y el 2016,
se han registrado en el SINEACE 1558 comités de calidad de programas de estudios
universitarios, de los cuales 1369 estin en proceso de autoevaluacién, 100 en evaluacién
externa y 89 han logrado la acreditacidn.

La expansidn de la oferta privada en los ultimos afios ha traido consigo la implementacion de
nuevos modelos de gestién que buscan la eficiencia de los procesos y la optimizacion de los
recursos. Es por ello que ante la diversificacién en los modelos de educacién universitaria, se
hace necesaria la implementacion de un modelo de acreditacién que respete dicha diversidad
y con el que todas las instituciones, independientemente de sus caracteristicas internas,
puedan evaluarse. También es necesario que este modelo permita discriminar a las
universidades que tienen un enfoque de minimizar los costos en perjuicio de la calidad del
servicio educativo.

3 Peri. Ministerio de Educacion. (2015). Decreto Supremo 016-2015-MINEDU Politica de aseguramiento
de la calidad de la educacién superior universitaria.
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1.2 Marco legal

® Ley N° 2B044: Ley General de Educacion

e Ley N° 30220: Ley Universitaria

¢ Ley N2 28740: Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacidn y Certificacion de
la Calidad Educativa

* Decreto Supremo N2 018-2007-ED: Reglamento de la Ley 28740

* Decreto Supremo N° 016-2015-MINEDU: Politica de aseguramiento de la calidad de la
educacidn superior universitaria

¢ Resolucion Ministerial N° 396-2014-MINEDU: Constituye el grupo de trabajo de
evaluacion del SINEACE

* Resolucidn de Consejo Directivo N° 007-2015-SUNEDU/CD: Reglamente del
procedimiento de licenciamiento para universidades publicas o privadas con
autorizacion provisional o definitiva

1.3 Calidad en educacion

Existe consenso en sefialar que la educacion es un derecho humano fundamental y un bien
publico irrenunciable, sin embargo no resulta facil ensayar una definicién sobre qué entender
por calidad, al ser un concepto que en si mismo puede tener miltiple acepciones. En la Ley
28044, Ley General de Educacién {LGE), se establece calidad educativa como “el nivel éptimo
de formacién que deben alcanzar las personas para enfrentar los retos del desarrollo humano,
ejercer su ciudadan(a y continuar aprendiendo durante toda Ja vida”. Presenta la calidad en
educacion como el nivel dptimo de formacién y requisito para ejercer la democracia y alcanzar
el desarrollo, determinando la responsabilidad que tiene el Estado de brindarla a todos los
estudiantes.

En ese mismo sentido, la OREALC/UNESCO concibe la calidad en educacién como un medic
para que el ser humano se desarrolle plenamente, y gracias a ella crezca y se fortalezca como
persona que contribuye al desarrollo de la sociedad transmitiendo ¥ compartiendo sus valores
y su cultura®. A su vez, reconoce gue si bien la calidad educativa es una aspiracion comun,
existe una diversidad de significados.

A partir de lo establecido en la Ley General de Educacién y de los consensos internacionales, el
SINEACE considerd necesario generar un espacio de reflexién y debate que permitiera
aproximarse a una conceptualizacidn de calidad en educacion. Para ello convocd a un grupo de
personalidades y expertos en el tema educativo, quienes conformaroen el Comité de Calidad,
que se reunid a lo largo de un afio para el didlogo e intercambio®. Las reflexiones y valiosos

4 Pery. Sistema Nacional de Evaluacian, Acreditacién y Certificacidn de la Calidad Educativa - SINEACE.
Instituto Peruano de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la Calidad de |a Educacidn Basica -
IPEBA. {2013) ¢Qué y como evaluamos la gestion de la Institucion Educativa?: matriz y guia de
autoevaluacion de |a gestion educativa de instituciones de Educacién Basica Regular. Lima: SINEACE.
IPEBA, p. 13.

* Comité de Calidad del SINEACE conformado por Manuel Bello Dominguez, lulio Ciceda Salazar, Ricardo
Cuenca Pareja, Santiago Cueto Caballero, Alejandra Cussidnovich Villaran, Gastdn Garatea Yori, César
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aportes del grupo se sistematizan en el documento Colidad en educacidn y derroteros,
publicado por el SINEACE en agosto 2015.

En dicho documento, se identifican puntos criticos a censiderar, que se colocan al centro del
debate. Primero, Ia pretensidn de llegar a una definicion de calidad en educacién; segundo, lo
relacionado con cémo reconocer objetivamente la calidad y demostrarla en la prictica; y por
ultimo, aspectos referidos a la responsabilidad de velar por una educacién con calidad, asf
coma de desarrollar la capacidad de exigibilidad del derecho a una educacidén de calidad

En consideracién a dichos puntos, se desarrollan las siguientes reflexiones.

El SINEACE mas que concluir en una definicion, delimita aspectos importantes que deben
considerarse en una aproximacidn a calidad educativa. Reconoce la educacién con calidad
como bien publico al servicio de los ciudadanos, derecho humano fundamental que garantiza
otros derechos y la centralidad del estudiante como sujeto de ese derecho.

La calidad educativa en el Perii necesariamente contiene enfoques de equidad y pertinencia,
por tanto requiere de significados que respondan a la complejidad y diversidad del pafls, asi
como arientar los esfuerzos para cerrar las brechas en educacidn.

Hablar de calidad es aludir 2 la finalidad que se persigue, que en el caso de la educacidn es la
formacién de la persona. En ese entendido, es ineludible preguntarse calidad para qué, es
decir qué tipo de personas queremos formar y qué tipo de sociedad aspiramos tener. La Ley
General de Educacién, en su articulo 9° da luces al respecto, sefialando como finalidad de la
educacion:

(..} formor personas capaces de lograr su realizacion ética, intelectual, ortistica,
cultural, afectiva, fisica, espiritual y religiosa, promoviendo la formacidn y
consolidacion de su identidod y autoestima y su integracion adecuada y critico a la
sociedad para el ejercicio de su ciudadanio en ormonia con el entorno, asi como el
desarrolio de sus capacidades y habilidades para vincular su vida con el mundo del
trabajo y para afrontar los incesantes cambios en la sociedad y el conocimiento.

En ese sentido, la calidad en educacién se evidencia en una formacidn integral y en su
contribucién al desarrollo. implica una formacién no solo en conocimientos sino también
humanista, que desarrolla capacidades para ejercer la autonomia, el pensamiento critico, la
participacion y la ciudadania.

Demastrar que algo es de calidad, es aludir a su valor. La tarea encomendada al SINEACE de
establecer estandares con fines de acreditacion, implica que, al ser dichos estindares
portadores de un concepto de calidad deben atender aspectos o factores esenciales de la
misma.

Finalmente, si bien el Estado es garante del derecho a una educacion de calidad, se debe
promover una cultura de exigencia y de vigilancia soclal que busque la excelencia. Los
estandares gue se establecen se convierten en un referente de calidad, y en una herramienta

Guadalupe Mendizabal, Patricia Mclauchalan de Arregui, Carmen Montero Checa, Marla Amelia
Palacios Vallejo, y Mario Rivera Orams.
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de gestién que se ofrece a las instituciones educativas para mejorar su labor y al ciudadano

para exigir su derecho de una educacidn con calidad.

1.4 Politica de aseguramiento de la calidad de la educacién superior

En el marco de la Ley Universitaria 30220, el 26 de setiembre 2015, se publica el DS 016-2015-
MINEDU Politica de Aseguramiento de la Calidad de la Educacidn Superior Universitariab con el
objetivo de:

(..} gorantizar un servicio educativo universitario de calidad, que ofrezca uno
formacion integral y de perfeccionomiento continuo, centrado en el logro de un
desempeiio profesional competente y, en la incorporacién de valores ciudodanos
que permitan una reflexicn ocadémica del pais, a través de la investigacidn.

El objetivo técnico de la Politica es cloro: lo organizacion sistémica de todos los
octores involucrados en lo educacién superior universitaria y el desarrollo de un
Sistema de Aseguramiento de fo Calidod (SAC), que permita una optima provisién
def servicio educativo en este nivel. La primera meta de la Politica es que nuestros
Jovenes del Bicentenario, aquellos egresados de la educacion secundaria en el 2021
que deseen acceder g uno educacién superior universitario, puedan hacerlo con la
confianza de encontrar un servicio educativo de calidad que les permita insertarse
con dignidad en el mundo del trabajo, ser productivos, competitivos y valorados en
el mercado laborol ; y a su vez, les permita ser parte y octores de fornento de una
sociedad movilizada por los principios de justicia, solidaridad, ética y respeto por lo
diferencia.’

La Politica establece los pilares para la construccién de un Sistema de Aseguramiento de la

Calidad:

1.

Informacién confiable y oportuna, disponible y accesible para todos los actores del
sistema universitario

Fomento para mejorar el desempefio, entendido como el conjunto de medidas
dirigidas principalmente por el Estado, orientadas a la promocion y consolidacién de
una cultura de calidad y de mejora continua de todo el sistema universitario
Acreditacion para la mejora continua, entendida como la garantia socialmente
reconocida que brinda el Estado sobre la calidad de una institucién o un programa de
estudios conducente a obtener un grado académico.

Licenciamiento como garantia de condiciones bésicas de calidad, entendido como la
verificacion y control de dichas condiciones que permite autorizar Ia provision del
servicio educativo superior universitario.

& Peru. Ministerio de Educacion. {2015). Decreto Supremo 016-2015-MINEDU Politica de aseguramiento
de la calidad de |2 educacion superior universitaria, articulo 2.

7 perti. Ministerio de Educacién. (2015). Decreto Supremo 016-2015-MINEDU Politica de aseguramiento
de la calidad de |a educacidn superior universitaria, Introduccién.
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En el documento “El Modelo de Licenciomiento y su implementocién en el Sistema
Universitaric Peruano” la SUNEDU describe la relacion entre el licenciamiento y la
acreditacion:

{..)El licenciamiento hace referencia al popel del Estado para asegurar Ia provisién
de lo educacion superior cumpla con los Condiciones Bdsicas de Colidad, y
constituye un mecanismo de proteccion de bienestar individual y social de aquelios
que buscan acceder al sistemo de educacién superior.

Por su parte, lo acreditacion evaliag o una institucion en funcién de sus propdsitos
declarados, mds un conjunto de estdndores definidos con los actores pertinentes y
da garontio publica del grado en que satisfacen sus propésitos con los esténdares
definidos.

En el marco de la Politica de Aseguramiento de la Calidad de lo Educacién Superior
Universitaria, el licenciomiento y la acreditacion conforman dos etopas
complementarias del aseguramiento de lo calidad; el licenciamiento es una
condicidn necesaria para inicior el proceso conducente a la ocreditacion voluntaria®.

2. Modelo de Acreditacion para Programas de Estudios de la
Universidad Peruana

2.1 Antecedentes

El primer modelo de acreditacién de programas de estudios en educacién universitaria
establecida por el Consejo de Evaluacidn, Acreditacion y Certificacion de la Calidad de la
Educacion Superior Universitaria (CONEAU), 6rgano operador del SINEACE, entré en vigencia
en el 2009, con estandares especificos para cada programa. Este modelo contenia tanto
estindares basicos de calidad como los de mayor exigencia, propios de la acreditacién.

En el 2012 se acredito el primer programa de estudios a nivel universitario y desde entonces se
ha visto un incremento sostenido en el nimero de acreditaciones logradas, tal como se
muestra en la Figura 1.

® Perd. Superint endencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - SUNEDU. {2015). El modelo de
licenciamiento y su implementacidn en el Sistema Universitario Peruano. Lima: SUNEDU, p. 17,
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Acreditaciones otorgadas
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Figura 1 Acreditaciones otorgadas por semestre y acumuladas

En julio 2014, al promulgarse la Ley 30220, Ley Universitaria, se crea la Superintendencia
Nacional de Educacién Universitaria {SUNEDU), a cargo del licenciamiento, mecanismo que
consiste en el establecimiento y verificacion de condiciones bdsicas de calidad para el
funcionamiento de universidades y programas.

Dicha Ley 30220, declara la reorganizacién del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacién y
Certificacion de la Calidad Educativa (SINEACE), crea un Consejo Directivo Ad Hoc para darle
continuidad y deroga los articulos de la Ley 28740 Ley del SINEACE, referidos a los drganos
operadares del SINEACE: IPEBA, CONEACES y CONEAU.

En agosto del 2014, en cumplimiento a lo dispuesto en la Ley Universitaria y mediante
Resolucién Ministerial 396-2014, se constituye y establecen las funciones del Consejo Directivo
Ad Hoc.

2.2 Evaluacién del primer modelo de acreditacién de programas de
educacion universitaria
En setiembre del 2014, en el marco de la referida reorganizacion, el Consejo Directivo Ad Hoc

(CDAH), dispone la evaluacién del modelo de acreditacién de programas de estudios a nivel
universitario, a través de una consultorfa a cargo de Liz Reisberg y Manuel Bello®, consultores

? Reisberg, L. y Bello, M. (2014). Una propuesta de modelos de evoluacion de universidades con fines de
acreditacion en el marco del sistema de aseguramiento de la calidad. Informe elaborado por
encargo del SINEACE. Lima.
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internacional y nacional, respectivamente. Adicionalmente, dicha evaluacién se complementé
con informacién del seguimiento y monitoreo realizado desde el SINEACE.

Entre los hallazgos de la evaluacidn, se destaca que el trabajo realizado por e! SINEACE logré
movilizar a diferentes actores en torno a la calidad educativa, reconociendo como herramienta
de mejora, los procesos de autoevaluacién, evaluacion externa y acreditacion. Asi mismo, se
identificé que en los programas de estudios, se habfa generado una prictica evaluativa y de
reflexion, asi como el fomento del trabajo en equipo, comprobando que es posible mejorar la
calidad, con la participacion de directivos, docentes, estudiantes, familias y otros grupos de
interés.

En cuanto a los estdndares, se sefialé que el modelo en ese momento vigente, estaba centrado
en procesos sin hacer énfasis en los resultados, Se indico que el nimero de estandares era
excesivo, siendo calificados por los actores consultados durante la evaluacién, como
especificos y prescriptivos, y enfocados en identificar el cumplimiento basado en
documentacion. En consecuencia de lo mencionado, la evaluacién externa incidia en la
verificacion, mas no en una retroalimentacién efectiva que contribuyen a la mejora.

De la evaluacién se concluyd, que el modelo requeria cambios, en cuanto a concepcion,
enfoques y alineamiento con tendencias internacionales.

En consecuencia, se recomendd que un nuevo modelo deberfa orientarse a resultados sin
descuidar los procesos, incentivar la reflexién, incidir en lo cualitativo, respetar la diversidad de
universidades que existen en el pais, respondiendo a la naturaleza y particularidades de cada
institucion, asi como mativar la mejora continua y la buisqueda de la excelencia académica.

2.3 Concepcion del nuevo modelo de acreditacion

El nuevo modelo no debe entenderse como un conjunto de ajustes, modificaciones y
transformaciones en la matriz de evaluacion, sino como un giro significativo en la concepcion
de la evaluacion de la calidad educativa.

Este nuevo modelo concibe la evaluacion de la calidad como un proceso formativo que ofrece
a las instituciones oportunidades para analizar su quehacer, introducir cambios para mejorar
de manera progresiva, permanente y sostenida, fortalecer su capacidad de auto regulacion e
instalar una cultura de calidad institucional a través de la mejora continua.

Cabe precisar, que la evaluacién de la calidad es distinta de la medicidn: la primera se expresa
en términos cualitativos a diferencia de la segunda, que se establece cuantitativamente. Una
evaluacion hace uso de la medicién, pero va mas alld, emite un juicio de valor como
consecuencia del anilisis profundo de los aspectos involucrados. Dicho juicio se expresa en
textos, que explicitan la apreciacion del par evatuador

Esta nueva concepcion demanda un cambio de actitudes, asi como el desarrollc de
capacidades tanto en evaluados como en evaluadores.
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2.3.1 Acreditaciéon como proceso de mejora continua

La acreditacion muchas veces se asocia a un proceso, que tiene como objetive cumplir los
estandares o requisitos establecidos por el organismo acreditador, desligandose del fin mas
importante que es la mejora continua.

La acreditacion, entendida como reconocimiento publico al cumplimiento de estindares por
parte de una institucion, por si misma no mejora la calidad. La mejora nace y se construye al
interior de las instituciones, y en ello radica el valor de la autoevaluacién. En tal sentido, la
autoevaluacién se constituye en el mecanismo por excelencia, que permite identificar y
superar brechas de calidad a partir de la elaboracién e implementacién de planes de mejora.

La evaluacién constituye la estrategia que impulsa el cambio y la mejora. Los procesos de
cambio no son unicos, ni se establecen de manera general para todos, sino que responden a
procesos internos impulsados en cada institucion, de acuerdo a sus particularidades, a su
diversidad Por su parte, la acreditacién establece hitos en el camino de la mejora continua.

Si bien el proceso de mejora continua, implica consideraciones técnicas y de financiamiento,
demanda un compromiso sostenido de parte de los actores involucrados, y particularmente de
la institucion y de quienes lideran dicho proceso.

Entendiendo la mejora continua como la actividad recurrente para mejorar el desempeiio'?, se
debe considerar, tanto el establecer objetivos para cumplir con el perfil de egreso, como
oportunidades para la mejora de los procesos.

2.3.2 Coherencia con modelos internacionales

Otro punto de partida fue la revision de experiencias internacionales consideradas relevantes
en la orientacion del proceso de formulacidn del presente modelo.

En los modelos internacionales tomados como referencia, si bien se encuentran matices
diferentes, existe coincidencia en establecer categorias generales, factores o estindares que
identifican los procesos mas importantes en el servicio educativo que se brinda. Los factores o
estandares pueden estar agrupados o no en una categoria mayor, pero en todos los casos
describen los requisitos que se evaldan para obtener la acreditacion.

En el caso del Consejo Nacional de Acreditacidn {CNA) de Colombia, establece factores como
efes principales sin considerar una categoria mayor que los integre, mientras que en el caso de
las experiencias de Chile {CNA y CINDA-IAC) los factores que se consideran como pilares
importantes para evaluar, se agrupan en una categoria denominada dimensidn.

De otro lado, en los modelos revisados de Europa (NVAO) y Estados Unidos (NEASC, ABET),
presentan en su estructura aspectos generales denominados estdndares, acompaiiados de una
descripcion detallada de los mismos, sin sugerir una forma especifica de evidenciar el
cumplimiento.

1% )nternational Organization for Standardization - 1SO. {2015). ISO 9000:2015: sistemas de gestin de la
calidad: fundamentos y vocabulario. Ginebra: 1SO, numeral 3.3.2, Recuperado de
https://www.iso.org/ob p/uifHtiso:std:is0:9000:ed-4:v1:es
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En todos los casos, mas alld de la denominacidén que se da a las unidades minimas sobre las
cuales la agencia acreditadora exige una decisién o juicio de cumplimiento, se observa que el
nivel de formulacién no es especifico o prescriptivo, sino mas bien, se establece en términos
generales y descriptivos "indicando un conjunto de aspectos a evaluar. Es decir, son
acompafiados de un listade de aspectos a considerar que, a manera de orientaciones, precisan
en mayor o menor medida, lo requerido para su cumplimiento.

Asi mismo, se evidencia un interés explicito por verificar el resultado final del proceso de
ensefianza aprendizaje a través del seguimiento, monitoreo y evaluacidn del desempefio de los
egresados.

Las guias de implementacion de los modelos de acreditacion aplicados por las agencias
acreditadoras revisadas, sefialan de manera clara un nivel de flexibilidad, en tanto cada
programa de estudios demuestra con fuentes de verificacion diversas el cumplimiento de los
criterios o estandares, siendo responsabilidad del comité interno de autoevaluacién el
evidenciar y describir en qué medida se cumplen estos criterios.

Teniendo como referentes las experiencias citadas, se concibe para el Pert un modelo de
acreditacién, que armanice con las tendenctas internacionales, que respete la diversidad de las
universidades, motivandolas a la reflexion y andlisis de su propia identidad; que tome en
consideracion la consistencia interna o la capacidad de una institucidn de educacién superior
para identificar y analizar su entorne significativo desde el punto de vista de sus principios y
prioridades y para adecuarse a las demandas que esta en condiciones de atender.

La diversidad en la educacion superior significa la existencia de formas diferentes de educacién
postsecundaria de instituciones y grupos de instituciones dentro de un estado nacién, que
tienen misiones diversas y distintivas de educar y formar para vidas y carreras, en condiciones
heterogéneas del medio®!.

2.4 Metodologia de construccién, consulta y validacion del Modelo

En la metodologia empleada se ha tenido en consideracion cuatro ejes de trabajo: rigurosidad
técnica, la cual recoge recomendaciones y lecciones aprendidas de la evaluacion realizada;
alineacion con tendencia internacionales, que aproxime el nuevo modelo con lo utilizado en
otros palses; pertinencia y vinculacidn con el entorno al cual responde, asi como su
concordancia con la normativa vigente; y, la construccion participativa, a través de la consulta
con diferentes actores.

A partir de la evaluacidn del primer modelo de acreditacién y el anilisis de la experiencia
internacional, se conformd en el SINEACE una comision transversal integrada por las
direcciones de evaluacion y acreditacién de Educacion Basica y Educacidn Superior, con el
propdsito de establecer un marco de referencia comin para la evaluacion y acreditacion en el
pais.

1 Lemaitre, M. (2016). Didlogos pare la Educacion Superior en América Latina. Calidad,
internacionalizacion e innovacion. Barranquilla. Colombia.
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Con la participacion de expertos!? y equipos técnicos de las direcciones de linea del SINEACE,
se elaboré una primera propuesta de estandares, que se sometié a consulta con diversos
actores en diversas regiones del pais, convocados a talleres macro regionales

En el caso de la matriz de estdndares de evaluacion para la acreditacion de programas de
estudios de educacion universitaria, la propuesta se coordind con la Superintendencia
Nacional de Educacién Universitaria (SUNEDU), a fin de alinear los estindares de acreditacion
con las condiciones basicas de calidad para el licenciamiento.

En el proceso de consulta de dicha matriz, han participado expertos en el ambito de la
educacién superior universitaria, personas con experiencia internacional y/o en otros modelos
de acreditacidn, presidentes de comités de calidad de programa de estudios acreditados, jefes
de calidad de universidades, evaluadores externos, representantes de entidades evaluadoras
externas y acreditadoras nacionales.

Los aportes sirvieron para realizar ajustes, definir los criterios a evaluar y hacer precisiones en
el glosario de términos, a fin de utilizar un lenguaje coman para entender plenamente lo que
se evaliia en cada estandar.

La validacion de la matriz de evaluacion se realizdé con grupos significativos de comités de
calidad, culminando con la simulacion de redaccidn de un informe de autoevaluacion, con el
propdsito de asegurar su aplicabilidad.

2.5 Estructura del Modelo

El SINEACE ha identificado una estructura, que incluye cuatro categorias generales o
dimensiones: una dimensién central de formacién integral, una dimension de gestion
estratégica y una dimension de soporte institucional; y la cuarta de resultados.

En la Figura 2 se presentan las definiciones de las 4 dimensiones descritas.

En educacion superior universitaria es importante que cada institucién tenga en cuenta su
entorno (local, nacional e internacional) para definir el perfil de egreso de los estudiantes,
debiendo considerar las particularidades expresadas en la misién, visidn y valores que busca
desarrollar en los egresados. Es asi que el perfil de egreso tiene consistencia interna y
externa'?, y debe ser logrado en el proceso de formacion.

12 Doris Maravi, Manuel Rodriguez, Maria José Lemaitre, Hugo Nava, Liz Reisberg, consultores nacionales
e internacionales contratados por SINEACE para realizar |2 evaluacién de [a acreditacidn en la educacidn
superior universitaria y proponer estandares.

13 Toro, 1. (2012). Gestidn interna de la calidad en as instituciones de educacion superior. Providencia,
Chile: Ril; Cinda.
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Evaliia céma se planifica y conducela
1. Gestidn Institucién o programa de estudios,

estratégica tomando en consideratidn elusodela
.| Informacion para la mejora continua.

4, Resultados:

Es el eje central. Evalia el proceso de
2. Formaclén ensefianza aprendizaje, el soporte a los
Integral estudiantes y docentes, asl como procesos de
investigacion y responsabilidad social.

Verlficacion de
resultados de
aprendizaje o perfil de
egreso ¥ objetivas
educaclonales.
Evalua los aspectos relaclenados con la
3. Soporte gestidn de recursos, Infraestructura y el
institucional soporte para lograr el blenestar de los
miembros de la Institucién educativa.

Figura 2 Estructura de la matriz de estdndares

En la Figura 3 se muestran los elementos del proceso de formacidn, que incluye la
responsabilidad social universitaria, el proceso ensefianza aprendizaje y el de investigacion,
desarrollo tecnoldgico e innovacién (1+D+i). Asi mismo indica, los actores claves en el proceso
de formacidn gue son los estudiantes y los docentes. Este proceso formativo debe recibir el
soporte institucional para alcanzar el resultado esperado: estudiantes que fogran el perfil de
egreso.

|| Misiényuisiéninstiucional | | Entomo laboral—Grupes de interes |

_ . - R S S v W ) et Rl o o SV, I’QBMACI!.‘I_H.
Perfil de egreso ] t
Responsabilidad Proceso ensefanza
soclal universitaria aprendizaje R
Dacentes Estudiantes
Soporte institucional

Figura 3 Logica del modelo de acreditacion de los programas de estudios de educacion superior

En la légica hasta ahora descrita, el perfil de egreso se convierte en un eje central y articulador
del programa de estudio. El perfil de egreso se identifica comao parte de la gestion estratégicay
conduce ademas la planificacion del programa; orienta el proceso de formacidn integral; v el
logro del mismo debe verificarse en cada egresado.

En Ia Figura 4 se muestra las cuatro dimensiones y los factores que las confarman, e incluye
ademads las relaciones que existen entre dichas dimensiones, destacando la participacién e
interaccidn con los grupos de interés, tanto en la dimensidn de gestion estratégica como en la
de resultados. Los grupos de interés se convierten en una fuente de informacidn privilegiada
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que el programa de estudios requiere, tanto para alimentar el disefio y pertinencia del perfil
de egreso, identificar procesos que se requieren para desarrollarlo, asi como en relacién al
grado de satisfaccién con la formacion de los egresados ayudando en la evaluacién del
desempefio profesional.

GESTION ESTRATEGICA
\lanificacién del
Programa de Estudios
: Grupos de
Gestidn del perfil Aseguramiento de Interés
de egreso la calidad T
\lr FORMACION INTEGRAL oY

Responsabilidad social [ 1D | |
universitaria | 1 Verificaclén
—>»{ d d
| Proceso ensefianza aprendizaje I | ele:::l €

Gestién de los docentes Seguimiento a estudiantes

A RESULTADOS
SOPORTE INSTITUCIONAL

Servicios de Infraestructura y Recursos
blenestar soporte humanos

Figura &: Relacion de dimensiones y factores del modelo de acreditacién de programas de estudios universitarios

2.6 Matriz de estandares

El nuevo modelo y matriz de estandares se formula con el propdsito de llamar a la reflexion y
pramover un mayor andlisis y valoracion de la relacion entre: qué se propone el programa de
estudios, qué efectivamente realiza, qué obtiene como resultado y qué tiene que hacer para
mejorar. Pretende ser una herramienta de gestidn que potencie la autoevaluacidn, instale una
practica de mejora continua y conduzca hacia la autorregulacion,

La nueva matriz de evaluacidn estd organizada en 4 dimensiones, 12 factores y 34 estandares
que se acompaiian de criterios a evaluar.

Para evaluar el cumplimiento de cada uno de los estdndares, el programa de estudios debe
explicitar mediante evidencias verificables, que se responde a lo exigido. Las fuentes de
verificacidén pueden ser diversas, pero en todos los casos sustentar el cumplimiento del
estandar.

2.6.1 Descripcion de dimensiones y factores
DIMENSION 1: GESTION ESTRATEGICA

Factor 1. PLANIFICACION DEL PROGRAMA DE ESTUDIOS
Los propodsitos institucionales y el entorno social, cultural, cientifico y tecnoldgico, tanto
nacional como global, orientan los propdsitos del programa de estudios y son revisados y/o
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actualizados periddicamente mediante procesos participativos. €l programa de estudios
gestiona los recursos necesarios para el cumplimiento de dichos propdsitos.

Factor 2. GESTION DEL PERFIL DE EGRESO
El programa de estudios define, evalia y actualiza el perfil de egreso considerando los
propdsitos de la universidad y del programa, las expectativas de los grupos de interés y el
entorno. Asl mismo, utiliza la evaluacidn que se realiza en el logro del perfil por parte de los
egresados, para realizar la actualizacion del mismo

Factor 3. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD
El programa de estudios implementa un sistema de gestién de calidad y se compromete con la
mejora continua en un camino permanente hacia la excelencia,

DIMENSION 2: FORMACION INTEGRAL

Factor 4. PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

El programa de estudios gestiona el documento curricular, incluyendo un plan de estudios
flexible que asegure una formacidn integral v el logro de las competencias a lo largo de la
formacion. El proceso de ensefianza aprendizaje estd articulado con la invastigacién, desarrollo
tecnoldgico, innovacion y responsabilidad social, asi como fortalecido por el intercambio de
experiencias nacionales e internacionales.

Factor 5. GESTION DE LOS DOCENTES

El programa de estudios cuenta con el marco normativo y los mecanismos que permiten
gestionar la calidad de la plana docente, reconoce las actividades de labor docente (docencia,
investigacion y/o gestidn) y ejecuta un plan de desarrollo integral para ellos.

Factor 6. SEGUIMIENTO A ESTUDIANTES
El programa de estudios asegura que los ingresantes cuentan con el perfil de ingreso,
asimismo, utiliza los mecanismos para el seguimiento y nivelacion de las deficiencias que
podrian presentarse durante el proceso formativo. Las actividades extracurriculares estdn
orientadas a la formacion integral del estudiante.

Factor 7. INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

El programa de estudios regula y asegura la calidad de la investigacion, desarrollo tecnoldgico
e innovacion (l+D+i) realizada por docentes y estudiantes, poniendo especial énfasis en la
publicacién e incorporacidon de sus resultados en |la docencia, asi como en la 1+D+i para la
obtencion del grado y titulo de los estudiantes.

Factor 8. RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA

Es la gestion ética y eficaz del impacto generado por la universidad en la sociedad debido al
ejercicio de sus funciones, académica, de 1+D+i y de servicios de extension y participacion en el
desarrollo nacional e internacional.
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DIMENSION 3: SOPORTE INSTITUCIONAL

Factor 9. SERVICIOS DE BIENESTAR
Las universidades brindan a los integrantes de su comunidad programas de bienestar que
ayuden a su desempeifio y formacidn.

Factor 10. INFRAESTRUCTURA Y SOPORTE

El programa de estudios cuenta con la infraestructura y equipamiento necesarios, asi como los
programas de desarrollo, mantenimiento y renovacidon de los mismos. Los centros de
informacion y referencia brindan soporte a formacidn y las actividades de 1+D+i, asi como el
sistema de informacién y comunicacién es un apoyo a la gestion.

Factor 11. RECURSOS HUMANOQS

El programa de estudios cuenta con mecanismos para la gestion eficiente del personal
administrativo que tiene a su disposicidn, asegurando su desarrollo y sostenibilidad, asi como
el cumplimiento de sus funciones.

DIMENSION 4: RESULTADOS

Factor 12. VERIFICACION DEL PERFIL DE EGRESO

El programa de estudios implementa mecanismos para asegurar que los egresados logran el
perfil de egreso establecido en los documentos curriculares, ademas de mecanismos para
evaluar el desempefio profesional y objetivos educacionales del egresado.
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2.7 Evaluacion externa

En el proceso de evaluacién externa se pueden identificar dos propdsitos. El primero esta
asociado con verificar el logro de los estdndares de calidad establecidos por el SINEACE,
precisar las evidencias que refrendan su cumplimiento y dar sustento que permita orientar la
decisién de atorgar o no la acreditacién.

El segundo propdsito estd relacionado con la oportunidad de identificar fortalezas, buenas
practicas y retos para la mejora continua de los programas de estudios. En ese sentido, el
proceso de evaluacion externa es también un proceso formativo, conducido por un equipo de
evaluadores con conocimiento del programa de estudios, la administracién universitaria y
metodologias de evaluacidn, que retroalimentan y ayudan a la mejora de la calidad.

El proceso de evaluacién externa estara descrito en la directiva correspondiente.

2.8 Criterios para la acreditacion

Para la acreditacion es necesario el logro de todos los estandares, quedando a criterio del
equipo evaluador si este logro es ademds considerado como pleno.

En ese sentido, un estandar se puede calificar como:

i. No logrado
Un estéandar no se logra cuando existen evidencias de que no se cumple con los
criterios a evaluar.

ii. Logrado
Un estandar es logrado cuando existen evidencias de cumplimiento, pero a su vez la
evaluacidon demuestra que existen debilidades en la solucion implementada o implica
un logro que puede estar en riesgo de sostenerse en el tiempo,

ili. Logrado plenamente
Un estidndar se logra plenamente si existen evidencias de que el cumplimiento es
consistente y se mantendra en el tiempo.

Para estas tres opciones de calificacidn, la decisién de acreditacion puede ser:
Opcion 1:  No se otorga la acreditacion, si alguin estandar no se logra

Opcidn 2:  La acreditacion se otorga por 2 aiios, si todos los estandares se logran pero alguno
de ellos con debilidad, es decir no se logra plenamente. Al vencimiento de este
plazo, si se demuestra un logro pleno, se amplia la vigencia de la acreditacién
hasta completar los 6 afios.

Opcion 3: La acreditacion se otorga por 6 afios, si todos los estdndares se logran
plenamente, y por tanto, no es necesario hacer revisiones intermedias.

En todos los casos, la valoracidn de la evidencia presentada para el logro de cada estdndar es
responsabilidad del equipo evaluador.
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Para asegurar la coherencia y consistencia de la valoracion otorgada en la evaluacién, se
conforma una Comisidn Técnica al interior del SINEACE, que tiene a su cargo la revision de
todo el proceso y del informe de evaluacion externa. A su vez, dicha comisién emite opinién
respecto a la revisidn realizada.

Es al Consejo Directivo del SINEACE que le corresponde otorgar la acreditacion, si fuera el caso.

2.9 Glosario

1. ACREDITACION: Reconocimiento publico y temporal de instituciones educativas, areas,
especialidades, opciones ocupacionales o programas que han demostrado -como
consecuencia del Informe de evaluacion satisfactorio presentado por la Entidad
Evaluadora Externa y debidamente verificado por el SINEACE- el logro de los estidndares de
calidad establecidos por el SINEACE en el modelo de acreditacidn respectivo.

2. ACTIVIDAD EXTRACURRICULAR: Actividades del ambito cultural, deportivo, artistico o
académico que no se circunscriben al plan de estudios, pero constituyen el complemento
de las actividades curriculares en pos de la formacidn integral de los estudiantes.

3. ADMISION: Procedimiento por el cual una persona es aceptada para seguir estudios
universitarios, cumpliendo los requisitos y criterios de evaluacion establecidos por cada
universidad.

4. ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Actividades destinadas a mantener y mejorar de
manera continua el nivel de calidad alcanzado por la institucion, proporcionando confianza
en que se cumplirdn los requisitos de calidad.

5. AUTOEVALUACION: Proceso de evaluacion orientado a la mejora de la calidad,
desarrollado por las propias instituciones o programas de estudios con la participacién de
sus miembros y grupos de interés.

6. AUTONOMIA UNIVERSITARIA: Principio constitucional que garantiza la independencia de
las universidades en los regimenes normativo, de gobierno, académico, administrativo y
econodmico.

7. BIENESTAR UNIVERSITARIO: Programas que fomentan las actividades extracurriculares y
gue gestionan los servicios de atencion de salud, seguro médico, asistencia social, becas,
entre otros.

8. CAUIDAD DE LA EDUCACION: Es el nivel éptimo de formacion que deben alcanzar las
personas para enfrentar los retos del desarrollo humanao, ejercer su ciudadania y continuar
aprendiendo durante toda la vida. **

14 perdi. Ministerio de Educacidn. {2007). Decreto Supremo 018-2007-ED Reglamento de |a Ley 28740,
articulo 12.1,
15 Perd. Congreso de la Repiblica (2003). Ley 28044 Ley General de Educacién, articulo 13.
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9. CALIDAD ACADEMICA: Juicio de valor sobre la distancia relativa entre el modo cémo una
institucion o programa académico presta el servicio de educacién y el modo éptimo que
corresponde a su naturaleza, esto Gltimo sintetizado en un conjunto de caracteristicas
definidas por el SINEACE.

10. COMISION DE EVALUACION EXTERNA: Grupo de evaluadores externos certificados y pares
evaluadores designados por una Entidad Evaluadora para llevar a cabo el proceso de
evaluacion externa con fines de acreditacion.

11. COMITE DE CALIDAD: Equipo conformado por diferentes actores de la institucion
educativa, dreas, especialidades, opciones ocupacionales o programas [representantes de
autoridades, docentes, estudiantes, egresados, administrativos y grupos de interés) cuya
finalidad es conducir ] proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion.

12, CONFLICTO DE INTERESES: Situaciones entre evaluados y evaluadores en las cuales los
intereses personales colisionan con el interés publico y el ejercicio de funciones del
SINEACE; en otras palabras, que afectan la imparcialidad, transparencia y objetividad de
sus acciones,

13. CREDITO ACADEMICO: Unidad de medida del tiempo formativo exigido a los estudiantes,
para lograr aprendizajes tedricos y practicos, El crédito académico es una medida del
tiempo formativo exigido a los estudiantes, para lograr aprendizajes tedricos y practicos.
Para estudios presenciales se define un crédito académico como equivalente a un minimo
de dieciséis (16) horas lectivas de teoria o el doble de horas de practica®®.

14, CRITERIO DE EVALUACION: Principio o referencia que orienta la evaluacién del
cumplimiento de estandares.

15. CURSO: Unidad en la que se estructura un plan de estudios. Cada curso comprende un
ndmero de créditos determinado.

16. DEMANDA SOCIAL: Necesidad del serviclo y producto del proceso de formacién
profesional, a partir de las exigencias u objetivos de desarrollo cultural, econdmico y social
a nivel local, regional o nacional.

17. DEPARTAMENTO ACADEMICO: Unidad de servicio académico que retinen a los docentes
de disciplinas afines con la finalidad de estudiar, investigar y actualizar contenidos, mejorar
estrategias pedagogicas y preparar los silabos por cursos o materias, a requerimiento de
las Escuelas Profesionales. Cada Departamento se integra a una Facultad sin perjuicio de
su funcién de brindar servicios a otras Facultades.?”

18. DESARROLLO TECNOLOGICO: Es la aplicacion de los resultados de la investigacion o de
cualquier otro tipo de conocimiento cientifico a un plan o disefio en particular para la
produccion de materiales, productos, métodos, procesos o sistemas nuevos o

18 perd. Congreso de la Repiblica. (2014). Ley 30220 Ley Universitaria, articulo 39.
7 Ibidem, articulo 33.
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sustancialmente mejorados, antes del comienzo de su produccién o utilizacién comercial. '8
(Ley N2 30309)

19. DIMENSION: Conjunto de aspectos esenciales que interactian entre si e inciden en la
calidad de los programas o instituciones.

20. EFICIENCIA: Relacidn entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

21. EGRESADO: Estudiante de una institucién de educacion superior que ha completado
satisfactoriamente el conjunto de cursos de un programa de estudios.

22. ENTIDAD EVALUADORA EXTERNA: Institucidn especializada designada por el SINEACE para
realizar, previa autorizacidn y registro, la evaluacion externa con fines de acreditacion.

23. ESCUELA PROFESIONAL: Organizacion encargada del disefio y actualizacion curricular de un
programa de estudios, asi como de dirigir su aplicacién, para [a formacidn y capacitacién
pertinente, hasta la obtencidn del grado académico y titulo profesional correspondiente.'?

24. ESTANDAR: Descripcion de expectativas de calidad que las instituciones educativas o
programas deben cumplir para obtener la acreditacion. Estdn contenidos en factores que
inciden en la calidad de los mismos.

25. ESTATUTO: Norma fundamental de una institucion de educacidn superior, suele indicar la
mision de la institucidn, estructura organizativa, drganos de gobierno, recursos humanos y
mecanismos de gestion.?

26. ESTUDIANTE: Persona que esta formalmente matriculada en algun programa de estudios.

27. EVALUACION: Proceso que permite valorar las caracterfsticas de un servicio o situacién, asi
como el desempefio de una persona, institucién o programa, por referencia a estandares
previamente establecidos y atendiendo a su contexto. En el SINEACE se promueve la
evaluacidn de caracter formativo,

28. EVALUACION EXTERNA CON FINES DE ACREDITACION: Proceso de verificacién, analisis y
valoracion que se realiza a las instituciones educativas o programas, a cargo de una
Entidad Evaluadora con autorizacion vigente emitida por el SINEACE. Permite constatar el
logro de los estédndares.

29. FACTOR: Variables o grupo de variables que caracterizan a una dimensién y que incide en
la calidad de las instituciones educativas, dreas, especialidades o programas.

18 per(j, Congreso de la Republica. {2014). Ley N2 30309 Ley que promueve la investigacién cientifica,
desarrollo tecnoldgico e innovacidn tecnoldgica, disposicion complementaria modificatoria.

19 peryi. Congreso de |a Republica. {2014). Ley 30220 Ley Universitaria, articulo 36.

2 Red Iberoamericana para la Acreditacién de la Calidad de |a Educacion Superior = RIACES. (2004).
Glosario internacional Riaces de evaluacion de fa colidad y acreditacion, pp. 15-16. Recuperado el 16 de
marzo de 2016 de http://www. saidem.org.ar/docs/Glosarig/RIACES. T%E9rminos para la Evaluaci%fin

de la calidad y acreditaci%F3n.pdf
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30. FILIAL: Sede desconcentrada de la universidad, constituida fuera del dmbito provincial de
la sede universitaria, destinada a la prestacién del servicio educativo superior y al
cumplimiento de los fines previstos en la Ley Universitaria.?

31. GRADOS ACADEMICOS: Reconocimiento dado por las universidades, a nombre de la
Nacion, después de la culminacién exitosa de un programa de estudios. Los grados
académicos otorgados son: Bachiller, Maestro y Doctor.

32. GRADUADO: Son quienes han culminado sus estudios y rectben el grado correspondiente
en una universidad, luego de cumplidos los requisitos académicos exigibles. Forman parte
de la comunidad universitaria.??

33. GRUPQS DE INTERES: Instituciones o individuos como: empleadores, gobiernos regionales,
gobiernos locales, asociaciones profesionales y representantes de la sociedad civil, que
reciben los beneficios indirectos del servicio educativo y, por tanto, plantean requisitos de
calidad.?® Algunas instituciones pueden incluir a otros actores internos a la institucion
educativa.

34. HORAS DE PRACTICA: Puede incluir horas de practica en aula, laboratorio, campo o taller.

35. INFORME FINAL DE COMISION DE EVALUACION: Documento elaborado por la Entidad
Evaluadora que presenta los resultados de la evaluacién externa. Presenta la
sistematizacion del proceso y los hallazgos.

36. INFORME PRELIMINAR DE COMISION DE EVALUACION: Documento gue constituye una
primera version del Informe Final y tiene por finalidad compartir con la institucidn
educativa los primeros resultados de la visita de verificacién y del andlisis del Informe de
Autoevaluacion, de acuerdo a los formatos establecidos en la presente norma.

37. INFORME DE AUTOEVALUACION: Documento que presenta los resultados de la evaluacién
llevada a cabo por las propias instituciones o programas, con la participacion de sus
actores, dando cuenta del logro de los estandares definidos por SINEACE.

38. INNOVACION: Es la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, producto
{bien o servicio}, de un proceso, de un nuevo método de comercializacion o de un nuevo
método organizativo, en las practicas internas de la empresa, la organizacion del lugar de
trabajo o las relaciones externas.?*

39. INVESTIGACION: Funcién esencial y obligatoria de la universidad que fomenta y realiza,
respondiendo a través de la produccién de conocimiento v desarrollo de tecnologias a las
necesidades de la sociedad, con especial énfasis en la realidad nacional. Los docentes,
estudiantes y graduados participan en la actividad investigadora en su propia institucién o

21 per(i. SUNEDU. Op, cit. p. 8.

22 perii. Congreso de la Republica. {2014). Ley 30220 Ley Universitaria, articulo 105.

3 Peri, Ministerio de Educacidn. (2007). Decreto Supremo 018-2007-ED Reglamento de la Ley 28740,
inciso m de la quinta disposicién complementaria transitoria.

24 OECD/Eurostat (2007}, Oslo Manual: Guia para la recogida e interpretacion de datos sob re innovacion,
32 edicién, Tragsa, Madrid.
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en redes de investigacién nacional o internacional, creadas por las instituciones
universitarias puiblicas o privadas.®

40, MALLA CURRICULAR: Conjunto de cursos, ordenados por criterios de secuencialidad y
complejidad, que constituyen la propuesta de formacion del curricule.

41, MATRICULA: Procedimiento administrativo por el cual se reconoce a un estudiante como
tal para desarrollar las actividades de formacién profesional correspondientes a un
semestre académico.

42. MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para mejorar resultados medibles. Ei proceso de
establecer objetivos y de encontrar oportunidades para la mejora es un proceso continuo
mediante el uso de hallazgos de la autoevaluacidn, y generalmente conduce a una accion
correctiva o una accién preventiva®®,

43. MISION: Expresion de la razén de ser y objetivos esenciales de una institucin,
fundamentados en sus principios y valores consensuados.

44, OBJETIVOS EDUCACIONALES: Logros profesionales que se esperan luego de un periodo de
tiempo de egreso. Es la descripcidn de una conducta modificada producto de un
aprendizaje logrado y que se evidencia en el desempeiio profesional.

45. OFERTA ACADEMICA: Conjunto de contenidos y recursos que el programa pone a
disposicidn de los estudiantes, que constituye el proceso de formacién profesional y que
responde a la demanda social.

46. PAR EVALUADOR. Profesional con amplia experiencia y reconocimiento en la especialidad
a ser evaluada, con estudios y/o experiencia en gestion o evaluacidn de instituciones
educativas, designado y registrado por SINEACE con el fin de realizar procesos de
evaluacion externa con fines de acreditacién.

47. PERFIL DE INGRESO: Caracteristicas necesarias (competencias, habilidades, cualidades,
valores) que orientan el proceso de admision a un programa.

48. PERFIL DE EGRESO: Caracteristicas (competencias, habilidades, cualidades, valores) que
deben lograr tos estudiantes como resultado de la conclusion del proceso de formacidn
profesional.

49, PERTINENCIA: Medida en que las caracteristicas de un programa de estudios corresponden
¥y son congruentes con las expectativas y necesidades de los grupos de interés o el
contexto.

S0. PLAN DE DESARROLLO ACADEMICO: Documento que define los objetivos, politicas, metas
y estrategias para el perfeccionamiento y desarrollo docente conducente a la formacion
integral de los estudiantes.

5 peni. Congreso de |a Republica. {2014). Ley 30220 Ley Universitaria, articulo 48.
% International Organization for Standardization - 1S0. {2015}, Op. cit., numeral 3.3.2.
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S1. PLAN DE ESTUDIOS: Documento académico, producto del andlisis filosdfico, econdmico y
social, que contiene criterios, métodos, procesos e instrumentos estructurados para el
desarrollo de un programa de estudios. Es el documento que recoge la secuencia
formativa, medios, objetivos académicos de un programa de estudio.

52. PLAN ESTRATEGICO: Documento que define -con proyeccion a futuro- objetivos, politicas,
metas y estrategias productoc de un proceso participativo de andlisis y evaluacion de las
oportunidades y limitaciones del entorno, asi como de las fortalezas y debilidades de la
institucion.

53. PLAN OPERATIVO: Documento que despliega las acciones de las unidades (direcciones,
oficinas y similares) para lograr determinadas metas, considerando los recursos necesarios
para su ejecucién.

54. PROCESQ: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas que utilizan las entradas
para proporcionar un resultado previsto.”

55. PROGRAMA DE ESTUDIOS: Conjunto de estudios universitarios con los que se obtiene
algin grado académico.

56. RESPONSABILIDAD SOCIAL: Gestign ética y eficaz del impacto generado por la universidad
en la sociedad debido al ejercicio de sus funciones: académica, de investigacion y de
servicios de extension y participacion en el desarrollo nacional en sus diferentes niveles y
dimensiones; incluye la gestion del impacto producido por las relaciones entre los
miembros de la comunidad universitaria, sobre el ambiente, y sobre otras organizaciones
publicas y privadas que se constituyan en partes interesadas. La responsabilidad social
universitaria es fundamento de la vida universitaria, contribuye al desarrollo sostenible y al
bienestar de la sociedad. Compromete a toda la comunidad universitaria.’®

57. REVISTA INDIZADA: Documento de publicacion periédica que contiene articulos de
investigacion y que forma parte de bases de datos, luego de analizar sus procedimientos
de seleccién (participacion de pares, calidad de contenido, metodologia y factor de
impacto).

58. SEDE: Establecimiento universitario autorizado en la licencia otorgada por la SUNEDU,
constituido en el dmbito provincial donde tiene su domicilio, conforme figura en el
instrumento legal de su creacidn, destinado a la provisién del servicio educativo superior
universitario y al cumplimiento de los fines previstos en la Ley Universitaria. >

59. SEMESTRE ACADEMICO: Periodo en que suele dividirse el proceso de formacidn
profesional. De acuerdo a la Ley Universitaria, se pueden llevar a cabo un maximo de dos
semestres académicos por afio calendario.

60. SILABO: Documento que esquematiza un curso, contiene informacién que permite
programar y orientar su desarrollo.

2 International Organization for Standardization = IS0, {2015). Op. cit., numeral 3.4.1.
22 perv. Congreso de |a Republica. {2014). Ley 30220 Ley Universitaria, articulo 124
% pery, Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria — SUNEDU. (2015). Op. cit., p.9
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61. SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD: Conjunto de elementos del programa de estudios o
institucidn interrelacionados o que interactian para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograr estos objetivos, relacionado con la calidad. *

62. SISTEMA DE BIBLIOTECA: Conjunto de normas y procedimientos que tienen por abjetivo
aplicar los principios de la mejora continua {planificar, hacer, verificar, actuar) para
garantizar la satisfaccion de los usuarios de la(s) biblioteca(s) de la institucion., Puede
incluir el apoyo de herramientas informaticas.

63. SISTEMA DE INFORMACION Y COMUNICACION: Sistema que permite la recepcién, analisis
y comunicacion de informacion de manera segura a los integrantes de la institucidn a fin
de realizar una mejor gestion en funcidn de sus objetivos.

64. SUPERVISOR: Persona al servicio del SINEACE designada por la DEA, para el manitoreo del
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la Directiva de Evaluacion Externa,
durante las visitas de verificacion de la comision de evaluacidn a la{s) sede(s) de la
institucién educativa solicitante.

65. TITULO PROFESIONAL: Reconocimiento a nombre de la Nacion otorgado por una
universidad tras cumplir los requisitos indicados en la Ley Universitaria y luego de culminar
el tramite administrative correspondiente.

66. UNIDAD DE INVESTIGACION: Organo institucional de caricter administrativo encargado de
la gestidn de las actividades de investigacion.

67. VISION: Proyeccion de la situacion de la institucién, en funcién de metas y objetivos
consensuados, que sirve como guia para el desarrollo de sus actividades.

Bibliografia

International Organization for Standardization - 1S0. {2015). /SO 9000:2015: sistemas de
gestion de lo calidad: fundomentos y vocabulorio. Ginebra: 150, numeral 3.3.2.
Recuperado de https://www.iso.org/obp/uif#tiso:std:is0:9000:ed-4:v1:es
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¥ International Organization for Standardization - IS0, {2015). Op. cit., numerales 3.5.3y 3.5.4.

Propuesta de sometida a consulta 35

SINEAC
dn de Evaluacidn
D‘Tﬁm':nmclén ESU



Peri. Superintendencia Nacional de Educacién Superior Universitaria — SUNEDU. (2015). £/
modelo de licenciamiento y su implementocidn en el Sistema Universitario Peruano.

Lima: SUNEDU, p. 17.

Red Iberoamericana para la Acreditacion de la Calidad de la Educacién Superior — RIACES.
(2004). Glosario internacional Riaces de evaluacién de lo colidod y ocreditacion.
Recuperado el 16 de marzo de 2016 de
http://www.saidem.org.ar/docs/Glosario/RIACES. T%E9rminos para la Evaluaci%F3n de

la calidad v acreditaci%F3n.pdf
Reisherg, L. y Bello, M. (2014). Una propuesta de modelos de evaluacion de universidades con

fines de acreditacicn en el marco del sistema de aseguramiento de la calidad. Informe
elaborado por encargo del SINEACE. Lima.

Toro, 1. (2012). Gestion interna de la calidad en las instituciones de educacion superior.
Providencia, Chile: Ril; Cinda.

Yamada, G., y Castro, J. {2013). Calidad y acreditacion de le educacion superior: retos urgentes
pora el Perd. Lima: Universidad del Pacifico; CONEAU.

Yamada, G., Castro, ., y Rivera, M. (2013). Educacion superior en el Perd: Retos para el
aseguramiento de la calidad. Lima: SINEACE.

Propuesta de sometida a consulta 36
INEA
Direccidn de Evaluacion

Acreditacién ESU
i o

Ealta 810



*OAIIEINPA OIDIALDS [2p PEPIjED
e| ap oInfad U SOJSOD SO Jezruuil 3p anbojua un uauall anb sapepisJaAlun
se) e Jeulwudsip ejwssd o[Epow 3358 Ianb opesalaU S3 UPIGIB] °3SIEN|BAD
uepand ‘sEwsalul  SEJNSIIIOLIEI SNS Bp  ajuaw auajpuadapur  ‘sauoldNISUN
se) sepo) anb @ uoa A pepissamp eydp ajadsas anb ugideypasde ap ojapow
un ap uoisejuaW3)du | BUBS3IZU JIBY IS ‘BLIBIISISAIUN UGIIEINPD SP SOjPPOW SO
UD UQIIBINISLIAIP €] BluE anb )2 Jod 53 "SOSINIBS SO| 3P ugeZIIdo ef A sOsad0sd
s0] 3p BRUPNA e| ueasng anb uplsad op soFpow SoAaNU 3P UEKEIUAWRdW)
€| 08isu0d opjes) By soue sownn so| ua epeaud ew3yo e] AP ugisuedxd e

eaneanpa eaiyjod A olxaluod) T'T
OpIN|Iu} 03xL

‘354BN|RAD
uepand ‘sewsalul SEDJNIS)IBIIRIED SNS 3P IuawAupuadapur  ‘SIUININSWY
se| sepol anb |3 uod A pepissanp eydp 21adsas anb uplaenpasie ap ojPpow
un ap uo)aejuaWa|dw) e] BIIESIDIIU IILY 35 ‘BILIISISAIUN UQIIBINPD 2P SOJIBPOW 5O
ua ugIIBIYISIAAIP B MUE anb o3 sod s3 "sosindal soj ap ugideziwdo e A sosadoid
S0] ap ePu3Y3 B uessng anb ugiisad ap soEpow soadnu 3p uoejuBWI|dWI
e] 08isu0d oples ey sode sounyn so] us epeasd epsjo e| ap uoisuedxa €]

eaneonpa esiyjod Aoxauoy T1
ejaq

NEAC
de E:;altgadn
68 n

Si
Direcclon

y Acre
Fallo Y....

*§TOZ enejssanur Jouadng

ugQizeanp3 B| ap pep|ed e] ap cluanuelndasy ap 2an0))od :eujded ap aid e eloN
‘upleNpasde

e] ope:do| uey GB A BUJSIX3 UDIIEN|EA3 WD QOT ‘UDPEN|EAB0INE 2p 052204d
U3 UR)IS3 GYET SIIBNI SOj 3P ‘SOIEIISIAMUN SOIPNISa ap seweldoid ap pepyed ap
SPIW0D BSST JDVINIS |2 Ul opensidal uey as '910g 12 A OTOZ |2 21u3 “sepeluad)|
0 SEPEZIEUOIIN}IISUl S3PEPISJaAUN SB| 8 3juawediun apuane JDVIANIS 13
*|eunisiaosd URIZEZIIOINE UOD URIUBNI ‘99 A SEPEZIJEUDIINYISU UBUINIUD

as g/ ‘sapepisiamun ZpT SB| 8@ -oauadosslay peped Bp |[BAIU un uauan
sapepisiaaun seysg  -sepeaud sapepisiaalun ua %69 A sed)qnd Sapepissasun
U3 UBIPNISD S TE ‘SAWEBIPNISD BZ0'090,T 2P €432 € Jouadns ugwlednpa uepuwq anb
‘sepeadd Tg A seayqnd TG ‘sapepissaaiun Sop A BJURJEND OJUSIT UIISIND NIA |3 UJ

ealjeonpa enyjod Aop@uo) 1T

opinjaul on3L

-sepeartd A seajqnd ‘sapepisaalun SOp A 2JU3IEND OJU31T UBISIXE NI3d |3 U3
eaneanpa enyod A ojxajuo)  T'T
enaq

910z o1s08e ugisIon

9T0Z 0ZIBW UMISIBA

910z |2p 01508e ap uo|si1aA ] Ua sopez||eas a1jua so|qiel so| ap aj|elaq

Z OXINY




e1483|SIaMUN
uoeanpa ap sewesdosd ap ugpeNpalde 2P ojpow Jawud |ap uopenieA ¢

J138p aqag

m_._ﬁ_m._u:_::l
ugesnpa ap seweldoid ap ugrelpalde Bp Ojapow Jewud [9p uopeniea '

enag

W “JIVINIS (9P 021e3u2 Jod opeloqe|d awloju)
‘pepijed e| ap ojuajwesndase ap BWSISIS (3P OILW [d U UOIEMPIIIL 3P 52Ul UDD
SaPepISIaAIUN AP UOLIEN|EAd ap sojdpow ap elsandoud eun :euiBed ap aid |e ejoN

ELBISIBAIUN
ugeINpa 3p sewesBoid ap ugepalde ap oEpow s2wud [P UGIENRAT 2T

euided ap a)d onanp

eME}SIBAIUN
uoiaesnpa ap sewesdoud ap uppelpasde ap ojgpow Jawud [ap ugdenjea 7

euided ap ajd epsia oN

9102 [ap olun( eysey epezjenise esndyy
sepe|nwnae A as3sawas Jod sepediolo sauopenpaldy T esndly
Jpep agag

at0e
|ap oJa1gay eisey sepejnuwnie A a.sawas tod sepedsolo sauoeypasdy T esndly

eraq

‘PERI|EI UDI UGIIRINPR
BUN 3p 0Y33Jap N5 e esed ouepepnid |@ A Joge| ns Jesofaw eled seaneanpa
SaU0IINYISY) SB| e 3da4yo 3s anb uonsad ap eusnuewn3y BUN U3 A ‘pepe
P 2IUBJI2J3J UN LD UILIBIAUOD 35 UIIB|(EISA 3 anb salepuplsa SO BIJUSRIXD
e] anbsnq anb jejaos ejpue|iBin ap A epualixa ap eunynd eun Jasoword agap
35 ‘pepPYjed 2P UQIJEINPS Bun £ 0YIIAP |3 djuesed s3 opejsy |3 ualg |5 "BJURM|BUEL

upieINpa ua peple) €1
J13ap agag

*pepjjed uod UQIIBINPS BUN ap OYda3Jap
ns ndixa esed ouepepni (e A Jesolaw eied sealjeINpa SaUOIININRSUI SB] B 3J3440 35
anb ejusiwessay eun ua A ‘pep||ed ap 2JUBI3JDI UN UD UBUDIAUOD 3§ UIDI|GEISD 35
anb saJepueisa 507 ‘|e1dos erduedia ap A eduadixa 3p eanynd eun Jaaowaoad sqap
9% ‘pepijed ap UDIJEINEA BUN B OYI33P [Bp 2juesed sa opels] |2 ualq 15 ‘Jjuaijeuly

uoleInpa ua peple] €1
epag

PEQRIIED BP UDIIEINPS BUN B OYI213P [3P pPepIPqISixe
ap pepiaeded e| JejjoiJesap ap OWO3 JSE ‘PEPIEI LOI uoileanpa eun Jod sejea ap
pepijiqesuodsal g) e sopsagal sopadse ‘ownyn Jod A feanaesd e) us epensowap A
pepied e[ sjuaweanaiqo Ja3o0uolal OWHI UOI DPEUCIIRIA) O] ‘Opundas ‘uoIIedINPa
u2 pepijes ap ugulyap eun e Jeda|| ap ugisualald e| ‘clawig ‘31eqap |3 OJIUBI
|B UeI0j0l 35 anb ‘Jelapisuod B SOINLI sojuNd UEI|NUIP] 35 '0JUBWNIOP OYNp U3

uopeINP3 Us peplE])  E°T

J33p agag

CTERE]
ap peploeded g) Jejoiesap 3P OWOD |Se ‘pepi|E3 UOD UDIIEINP eun Jod Jejaa ap
pepyjiqesuodsal e) B soplia)aa sopadse ‘ounyn sod A ‘eondpsd g) UL epRIISOWRP A
PEPIEY B) 2]UdWEARIqOo 12320U0234 OWOD UDD OPEUDIJIE|3S 0] ‘Opundas ‘upidesnpa
ud pep|eEd ap uQINUaP eun e Jeda)) ap upIsualad ] ‘OJBWIL 'BIRGAP |3P OIIUAI
|e ue30j0d 35 anb ‘iesapisuod e s02132 sojund UEYIUSPI 35 ‘DIUSIWNIOP OYIIP U3

uQIIEINP3 Ua peple) €T

enag

9T0Z 01503e Up|sian

9T0Z OZJEeW UQISIBA .

|

SINEAC

Direccidn de Evaluacién
ita
2

£

esmirrrererest

7

y Acred
Enlin N2




ap sisyjeue A UQIXa|Ja1 €] B SEJOPUEAIIOLW ‘SaPEPISIAAIUN SB| 3P PEPISISAIP 2] 213d5as
anb ’sajeuo(IeuUsaIU| SBPDUSPUI} SE| UDI IJUOWIE anb ‘UOIIRIPIIIE BP OjIPOW
un niad |2 eied aqPuol 3s ‘sEpPEND selIuaLadXa S| 59IUaJ3JE) OWOD OPUIIUT)

S3EUOIIEWIIIU| SO[PPOW WOJ ePPURIRYOT)  T'E'Z
a139p agag

*eNULDI eJofawW €] 3p OUIWED |2 UA SOYY 3I3|qe)sd
ugIElpaIIE €] ‘Bled NS 104 ‘PEPISISMP NS € ‘sapepuejniiped sns e opsanae
ap ‘uoPniiisu] eped ua sopesjndw) sousaju) sosadold e uapuodsas anb ouis
‘sopo} esed |eJ3ua3 BJOUELL 3P UBID|GEISE 35 U 'SOJIUN UOS OU OJqWEd 3p s05alod
507 "esofaw e) A ciqued [@ esindw) anb ei8a3jensa B) 2ANYIISUDI UDIJEN|BAZ €]

enunuod elofaw ap osa30sd OWOD UGIBIPAIIY  T'E'T
J3ep agaqg

ap sisljeue A uoiXajjas e] e SEJOPUEAIOW ‘SIPENISIDAIUN SE| 3P PEPISIAAIP B| 21adsal
anb ‘sa[eUOCIDEWIAIUI SEIDUBPUS) SE| UGD aJUOULIE anb ‘ugIde)IPalIE ap ojapow
un niagd o esed  QIIU0I 35 ‘sepeD SRIIUALSUNE SE| $3UALIAJEI OWOI OpPUBIUE)

53|BUCIIBUIAIU| SO[EPOW UOJ BIDURIBYD)  Z'E'Z
epag

SINEACE
Direccldn de Evaluacidn
y Acreditacién ESU

‘enuiuod erolaw gf ap ounwed
|2 ua souy 3I3|qelISa UoIelIPaLde el ‘aued ns Jod ‘sapepuendiled sns e opsande
ap ‘ugpnuIsul eped ua sopesindwn soussiu) Sosadosd B uapuodsas anb ours
‘sopo) eled (es2uad esauewW AP UIID|ORISI 35 IU ‘SOJUN UOS OU OIGLIED 3p sosadoud
so7 -esofaw e A ojques @ esindw| anb eidajesisa e 2ANJISUOD UDIENJEAS B]

enuuod esofaw ap 05330sd OWOD UQPENPSIDY  T'E'Z
IRET |

‘1openjeaa sed
|13p uoedasde e) uelddxa anb ‘soxa1 ua esaudxa 35 0PN oy SOpPeIINjOAUI
sojadse so| ap opunjosd SiSIEUR [3p B[DUBNI3SUCI OWDI JO[EA 3P OIIN{ UN 3
‘ejje sew ea oJad ‘ugiaipal ) 3p OSN 3B UQIIBN|BAZ BUM  "IIUBLIBAIIEMIUEND
ada|qe1ss as anb ‘epunfas e] ap BPUI3JIP B SOAIIEIEND SOU|ULIP] U ESAIX3 as
esawisd ) :UQIIIPIW B) 3P BIUNSIP 53 pEPI|ED Bl 3p uoIDEN|eAd e| anb Qespaxd aqe)

*BNUIIUOI J0fBL B BP SDARL)
e |euoIN)ISUl PEPLed 3P eJnINd Bun Jejelsul @ ugaendas one ap pepoeded ns
J838]e 0} ‘epIualsos A ajuauewsad A ‘eaisasBoud esauew ap Jesolaw esed soiquied
Jpnposul ‘1adeyanb ns sezijeue esed sapepiunyodo SauoaNIsul se| B 932340 anb
OAEWIO) 055204 UN OWOD PEPYED B 3P LOIIEN|BAS B] 20I7U0J Oj3POW 0ANU 3153

UDIIEYIPALIE DP O]BPOW GAZNU (3P URIIBIUO] £Z
Jap aqag

*50IX3] U esa4dxa s o1anf 0YaIQ *SOPEIIN|OAL|
s0y73dse so| ap opunjold SISI{EUR [9p B1IUBN33SUOI OWO3 JOjBA Ap OIHN{ un alWa
‘glle sew ea 0Jad ‘UDIDIPBW B] 3P OSN IIBY UOIIEN|EAD BUM ‘3IUSWEAIIRIUEND

3Jzjqesa 3s anb ‘epundas e| ap eIIUIIAJIP B SOAIIEMEND SOUIULIZ) UR BSaJdxd as
esswud e| :uO1XIpaw e ap EJUNSIP S2 PEPIED B| 3p UgI3EN|Eal B anb ‘iesidaud aqed

*|BUOIINISUI PEPI|ED 3P BINYND BUN JeRlsul 8 uopendal oyne ap
pepiaeded ns Ja3ajeno) ‘ajuauewsad A easasdoud esauew ap Jesofaw esed sojquied
Jianpoaw ‘sa3eyanb ns sezijeue eled sapepiunuodo SauoINIISU) SBf B 3J3440 anb

OAIEWLIOY 053704d UN OLWOD PERI|EI B| 9P UOIIENIEAD B| 3019U0I Oj2POLL OASNU 3153
UDIJe}PaJIE 3P OJ2POW CA3NU [P UedIIN0) £
epag

*EJILIFPEIE BIJUB|ANS B] Ap epanbsnq e) A enunuod elofaw e JEAIZOW
OwWod IS ‘UnPNISUl Bped ap sapepuenoiped A ezajeinieu g B Opuljpuodsad
'sjed |2 u2 walsixe anb sapepissamun ap pepissasip | Jejadsar  ‘OAREEND
O] ua ApPUl ‘ugixa|jal el Jeanuadul  ‘sosadosd SO JEPINISEP WIS SOpe)INS3as
€ 3slejuano eusqap Oapow oAsnu un 3nb Qpuawodas 35 ‘BPUANJASUOI UY

*2[JU3j3IXD e A eNuIIUOI
eJofaw B| JEAJOW OWO3Z JSE ‘UCIINNISW Bped ap sapepuendiuved A ezajesnieu
e] e opuapuodsas sjed |2 ua @isa@ anb pepissaap e Jejadsal ‘oalzeyend
O] ua APPW ‘uoIXaPal e] Jeanuadul ‘sosadcud SO| JEPINIS3P U SOPEINSA)
B 3sJejusuo aqa3p O@pow oasnu un anb gpuawolal as ‘BPNUANIISUCY UJ

90T 01503€ UDISIBA

9T0Z OZJew UYISIaA




lﬂE:mE tr sy

J1ap agag ejzag

- 14+ o ugednsanu|

£ eandiy £ eandiy

J33p ageg epag

0saifa ap jiad |2 uesBoj anb sajueipnisa :opesadsa opeNsal o ‘053133 ap

@ Jezuede eled [euoianiisu ayodos |2 Q138 89ap oAlewsoy osadosd a)sy
*S3JU3J0P SO| A $3jUeIPNIS? S0| Uos anb uoewIO) 3p 053304d |2 UD saAB() 531032
SO| ‘eapul owsiw 15y “(1+g+H) ugdeAouUl @ 0)F0|ouda] Of(0LIeSAP ‘UDIIeSSaAUl
ap |2 A alezipuside ezueuasus 0s3304d @ ‘BURNSIBAMUN |B1205 pepljgesuodsal
ej aAnjou) anb ‘uoidewloy ap osadold jap sojuaWAE SO UBJISANW 3s € e4NSiy €| ug

O|3POW [3P B4NIINIST {44
J133p anag

puad |9 uesSo| anb sajueipmise :opesadsa opejnsas |3 Jezuedje esed [euoRN}ISU]
auodos |2 JiqId) 3gsp oalewloy osadosd 23Sy ‘sajualop sO| A S2IUBIPNIS
so] uos anb ugewlo) ap 0saJ0ud |9 UD SAARD S3J0JJB SO| ‘EIIpUl OIS |SY
‘uoednsaaul ap |9 A alezipualde A ezueyasua ap o05330.d |3 ‘€30S pepiigesuodsal
| aAnpw anb ‘uoidewio) ap 0sad0.d (3P SO1UAWAYS SO UBJISanwW 35 £ eindi4 ej u3

Q|3po |2p BJNINIIST St
B133Q

‘UDIIBWLIO)
ap 0s3204d |5 ud ope.do) Jas 5qap A ‘eulaIxa A BUIAIUL BIIUSISISUOD BUSL) 053493 3p
Iiyad 2 anb jse s3 *sopesasda 5o ua JE|jOLIESIP BISNG BNb S2I0[BA A UCISIA ‘UGISIWL
B| ud sepesaJdxa sapepueiniued se) Jesapisuod OpUGIP ‘SAIUBIPNISI SO| ap
osaJ3a ap |ad |2 Huyap esed (jEUOEWIAIYUI 3 |RUDIJEU ‘|2I0|) OLIOIUS NS BIUIND
ua edua) uppMsul eped anb auedodw s3 ELENSIAAMUN Jopadns uoPE3INPa uJ

O[3pOo |2P e4n1IN115] 52
19p agag

"UQIIBWLIO) 3P 053204d (2 ua opeJsdo) Jas agap A ‘eusaINd A BusaU|
212u3)51SU0) auan osasda ap |pad |2 anb Jse s3 sopesalda so) uz Jejjossesap
£25ng anb saiojea A uQISiA ‘uQISIL B UB sepesasdxa sapepluendIVed SE| JRIaPISUOD
opusigap ‘S3IUBIPNIS3 SO Bp 053JF3 ap [ad |3 uyap esed ouwIcIUa NS BIUAND
ua eBua) upnysul eped anb auelodw $3 ‘euenssaalun Jopadns ugeINps U3

O|apo |ap eJN1INJISy ¥4
epaq

o1paw |ap seauydolziay SaUCIIIPUOD VB ‘Selalred A sepia eled
Jewuoy A Jeanpa ap SeARUISIP A SESJAAIP SaUOISIW U3U3NY anb ' uoPeU OpE}S? U
3p onuap sauon)isw ap sodnid A sauopnNsul 2p euwepunsasisod uoPeINpa Ip
S31uaJaip sewlo) ap epualsixa ef eayiudis Joyadns uQPBINPS B UI PEPISIBAIP E]

"J3pUale ap SAUOIIPUDT U B153 anb sepuewwap se| e asiendape
esed A sapepuold A sowdipupid sns ap ejsia ap ojund |3 apsap oAneaYIURIS OUIOIUD
ns Jezijeue A sedynyuapl eied Jouadns upizEINpa ap UCIINIISUI Bun ap peppedes
B] O BLJ3IUI EIDUB]SISUOD E] UQIIEJAPISUDI ud 3wo) anb ‘pepnuapr edosd ns

*2AIIBINP3A UGIINIIISU ©) Bp
sapepue|nl)ed se| apsap ‘OuUJ0JUB N5 ap SEpueLwap sB| e Japuodsas esed auap anb
pepiedes e] anjeas anb A ‘uopeuwiro) B) ap jeuly opelnsal [ owod Jse ‘sosad0Jd
SNS 3p BUIAIUL BIUI]SISUOD €] UQIIRISPISUOD ua awo) anb  !pepnuap eidosd ns

9107 03s0de ugsiap

9T0Z OzJew UQISIap

SINEAC
Direccién de Evaluacién
¥ Acmdﬁc,ﬂbtsu



*$3|eUOIIBUIEIU| D SA(EUOIIRY Se1Iud [J3dxa 3P oI1quwIed1a)ul |3 Jod OpID3|eL 0y OWoD
Jse ‘|eros pepliqesuodsal A ugpeaouu) ‘0213pjouda) ojjoslesap ‘uoednsanu) e
u0d openJiye gisa alezipuasde ezueuasua ap osz30.d |3 ‘ugidewl oy ey ap ofie| o 8
sepuaadwod se|ap 04do) (@ A jesdajul upiaewoy eun aunSase anb ajquxa)y 501pnysa
ap ue|d un opuaAnjIW ‘JeINJ1LIND DJuaWNICP |3 Buonsald soipnisa ap ewetdosd |3

AVZIONIYdY VZNVYNISNI 05S3004d ' 1070e4
Jpap agag

*$3|eu0IIBWIAIU| 3 S3JRUD|IRY Sepduanadxa
ap oiquiesa)ul |2 Jod opiIale1io) BWo Ise ‘lenos pepljiqesucdsas A uoedsasul
uod opgndiue 2152 alezipuatde ezueuasua ap osadoad |3 "ugewloy el ap oie| o) &
se(3ualadwod se) ap 0450] |3 A |esFau ugidew0) eun aindase anb a|qixa|} solpnlse
ap uejd un opuaAn|au| “IBINJLINI 0IUSWNI0P |3 euonsad soipnysa ap ewesdoud 3

HVZIANIYdY YZNVYINISNI 0SID0Hd ‘403084
epag

L Dfret%i!}ﬂ‘dEp ﬁpS.E—u. 1

‘B(3UBJ3IX3 B[ 2jIRY Sjuauewlad oulwed un ua enunuwol esofaw ejuol ARwoidwod
as A pepljed ap ugnsad ap ewsisis un ejuawajdwy soipnlsa ap eweidoid |3

BNUIIUOD Eo._mE 2| uod ayawoldwod
as A pepyied ap uonsad ap ewalsls un euawadwy soipnysa ap ewesSoxd |3

avanvd vi34 OLNIIWYHN93ISY ‘g Jojdeg avanvl v130 OLN3IIWYYND3SY '€ 403084
JPpap aqag epaqg
*sojspdoad soyaip

ap ojuanuj|dwnd |2 esed souesalsu SOSINJ3J SO) BUONSAS soipnisa ap ewesdosd
13 "soanedpived sosadold ajueipaw duswenpouad sopezien)de ofA SOpesiA3)
uos A soipnysa ap eweJdoud |ap sonsodo.d soj uejualo ‘jeqog ow0d jBUOIIEY OlUE)
'0213010uda) A 03URID ‘|eLNIND ‘(e130S OO |3 A sajeuoianinsu sonsodosd soy

SOMANLS3 30 YWVH90 Hd 130 NOIYDILINYId *T J0)084
53J0)0e4 A sauoisuaunp ap uopduisag T9¢
H139p agag

*sonsodosd soyanp sp ouaudwns ja eied souesadau
5054N234 So) euoilsad soipnisa ap ewesdoud |3 soanedined sossdosd djuBIpaW
Iawenpolad sopesinal uos A soipnisa ap ewesdosd |ap sonsodoud 50| uejuaLD
02130j0uda) A 02Yj3uBId ‘|RINYNI ‘|EI120S OWIOJUI (2 A S3jeuoaNIsul sousodold 507

5010NLS3 30 YINVHOO0HC 130 NOIDVIIHINYI T J013e4
sajo)oe) A sauoisuaunp ap uonduaseg 197
TR ET |

‘ugiae)ndaLioine 8| e1dey BIZNpUOd
A enunuol esofaw ap ealjoesd eun ajeIsu) ‘ugdenjeaaoine e) apualod anb uonsad
ap ejuajwessay eun Jas apuajald "sesolaw esed Jsdey anb auany gnb A opeynsal
owo> auanqo nb ‘ezijeas ajusweandage anb ‘soipnisa ap ewesdoid jp suodosd
35 anb :2,ua uode)as el ap ugIeIO[eA A Sis)RUE JoABWw UN Janowoid A uoIxa|jas
g| e Jewe|) ap oysedold |2 U0 BNLIIOY 35 S3IEPUE]ISA 3P ZLEW A O[apow OAaNU |3

‘ugendalioine 2| epey
23ZNpU0D A enuRUod eJofaw Bp exjdead eun ajelsul ‘ugIEN|EAB0INE B] 31dUllod
anb 2juaiue 3y BUN J35 SpUSlAld “Jesofdw esed sadey anb auan anb A opeynsas
owod auanqo nb ‘ezjeas ausweandase nb ‘soipnisa ap ewesfosd |2 suodosd
as anb :a1jua uppea e ap ugdelojea A sisieue JoAew un Jaaowosd A uoixapal
€] e Jewe)| ap oysodoud |2 UOD BINWIOY 35 S3IBPUL]SA 3P ZLJBW A O[3POLW oAanu ]

S2JEpURISE Bp ZLew 9 S9JepupISa ap ztnew g
Jpap aqag epag
+a+ uoiaedisanu|

9702 0350de UD|SIAA |

9T0Z 0ZJEW UPISIOA




ap ewesoud jap sousedotd so| ap upuyap e esed eynsuod ap sosadosd us
vedidiued A opedizsed uey sauzinb ‘spieiw ap sodnid sns ap solquBIW SO| 3p
SEDIISIIaYIeIED Se| A 0JaWNU | 2IUSWEIR|I OPIUAP BY SOIPAISa ap ewesdoad |3

T Jepueisa |3p JEN|eAa e 013N
4179p 3qag

*sOIpn153 ap eweadoud [ap sousgdoud so)
ap ugwiuyap e) esed 23 Nsucd ap 5059304d ua oped)yed uey sauainb ‘spsajul
ap sodni3 sns ap s0JqWajwW SO| JUSWIRIE|I OPIUYap Y SOIPN1s2 ap ewesFoud |3

T Jepugisa [ap Jen|easa B opaI)
e1nag

'ug3sad e) e oAode
Un S8 UDIJEJIUNWOD A UQIBWIOJU 3P EWIIS|IS (3 OWOD IS ‘l+(O+] 3P SIPEPIAIIE
se| A uoiewioy e 3uodos uepupq BPUAIBYEI A UDPEWIOJUl 3P SONURD SO7
*SOWS(W 50) 2P UQIJBAOURI A OJuaILIUaIURW ‘O)|osesap ap seweldosd so) owod Jse
‘solJesaiau ojuanuedinba A eanidnsisaesjur e uod elUANI SOIPNISI ap ewesSosd |3

3LHOLOS A VHNLONYISIVHINI ‘0T JoYdey
J39p agag

‘ugnsad
e| e oAode un sa3 UPIDEIUNWOI A UOIIBLLIOJUY BP BUWIILSIS |3 OWOD SB 'U0IESIISaAU)
g A uopeunoy e auodos uepulsq BPOUAIENEN A UDIJBWIOJUI 2P 50.3UBD SO
*SOLSIW 50) 3p UQIdEAOUAL A OjudIWIUBIUEW ‘Oj|olJesap ap seweidold so) owod jse
‘'solesadau ojusiwedinba A esnjonuyserijur ] UOI BIUSND SOIPRISE ap ewesdoud 3

J1HOdOS A YHNLINYISIVYINI ‘0T 403064
epag

‘|eUO)IBLIBIUY 3 [BUOIIBU O)|04IE 53p {2 Us uopedidiued A ugisuane
ap SO1IAJAS 3P A 1+O+ Sp 'BIWIPEIR ‘SBUCIIUNY $ns ap asala (e opigap
pepajaos ej uz pepisiamun ey sod opesauad oyoedw ap zeaye A eang upnsad e) s3

VIIVLISHIAINN TVID0S avaII8YSNOdS3Y 'gJoyey

4pap agqag

‘[eucideu ojjoLresap |a ua uoedped A ugisuaixa
ap soAles ap A uedinsaaul ap ‘EJWIPEIL ‘SFUOIUNY SNs ap o1l |8 opIgap
pepaaos ep ua pepissaaiun ) Jod opeiauad oypedw pp zexne A ena upysal e s3

VIHVYLISHIAIND IVID0S AvaIayYSNOdS3y 'B Joloey

epag

*SajueIPNIS? 50) 5p 9Nl A opesd j2p uoPualqo el esed 14+Q+| B] UI OWLIOD jSE
‘@1JUIJ0P €] Ud SOpPRYNSAL SNS 3P uQesodiodul 3 uoledqnd B ua SISBJU |e1RdsD
opuajuod ‘sajue|pnisa A sajuadop Jod epezijeas {1+g+) uodeAou 8 onSojouIR]
ojjoLiBsap ‘upiIeBilsaaul el ap pepyjes e] edndase A gyndaa soipnysa ap eweidoud 3

NQIJVAONN! 3 0190T0NIIL ONOYHYSIA ' NOIVOILSIANI ‘L JoYoe4
Ap3ap aqag

*§ajueIpNIsa 50| ap oy A opesd @p uEIDUIQO
e esed uDi323153AUI €] U OWOI [SB ‘@IILIIOP €] US SOPEINSaJ sNs ap ugisesodiodu
3 ugpenygnd | siseyus |eppadsa opuawod ‘sajuelpmisa A sajusaop Jod
epez|jea)s uged|isaaul e] ap pepyea g esndase A gndas soipnisa ap ewesdosd 3

NOQIJVOILSIANI ‘L 10)0e4
epaqg

's0||2 esed |esdajul
ojjossesap ap ueld un endala A (vonsad ofA uppediisasw ‘ejdualop) ayualop Joge|
9p SOPEPIAIIIR SBf 3I0U0D2) ‘ajuadop eueid e) ap pepied e jeuonsad uaywiad
anb sowsiueIaW 50| A OANJEWIOU OJJBW [3 UOJI BIUAND SOIPN)Sa ap ewesSoud 3

*s0|[@ esed odnwapede ojjolesap ap uejd un eynzala A ayualop soqe
3ap 53pepiallIe Se| aJouodal ‘Ajullop eueld e] ap pepyel e seuoised uajwaad
anb sowsiuedaw so] A OAIRWIOU 0JJEW [3 VDD BIU3NI SOIPNISa ap ewesdoud |3

S3IINAI0G SOT 30 NOILSID ‘G Jojoeq SALN3I0Q SOT 30 NOILSID ‘g Jojiey
J199p 2Gg2q CLEY]
910z 015038 UD)SIap 9T0Z OZJew UQ|SIaA

acidn

Esu

EACE
e Evaly,
tacld,

d

¥ Acredi

Folip N

Sl
Dlrecl:fdlnv




3UW10JUY ‘VONINS5UI B] 3P SOLLIBIXS O S0UIBILI S8juate J0d SOPE/IUEUl) UQIJRFIISaAU
ap sopaioud ‘sepipuajap S1531 ‘(1210) ed@gouda) uopeaouul 3 ejfojouds)
‘eloual) ap saJopedipu) Jod Bas eA ‘IlUBDY3 BIIUEW BN 3P uezedd IS (14+Q+)
ugeAouU| 2 ojjosresaq ‘upediisasul ua upsad e) anb ap seIJUAPIAG HISIXD USGAQ

P lepuelss [2p JEN|eAd e 0|13

opIN|Iu) 0L

*sg4aju) ap sodnid
sns ap oAode |2 uod odwayl |2 VS PePIIGIUaISOS A 0IUI|WIIB|ELIO] ‘DJUBLBUCIIUNY
ns eJed sSOMESDIAU SOJIIJUBUY SO5INIBI SO| euolsad sopnisa ap ewesdosd |3

Pepiiqiualsos ¢
b Jepugisy
2199p 3qaq

*S0JAIDUBUY SOSINIAL SNS 3P UQIIBIISILILIPE A UgideI3uad
‘upy3ua1qo e| eied wENNSaT B| AP €PL3INYR €] BASINWAP SOIPNISS ap ewesFosd |3

opeudise ojsandnsasd [ap uoiysan p
P JEpuURlISy
epag

‘|eJauad us oaqnd je sopealunwod Uos SOPEYINSAJ SO} A SOIPNIsa ap ewelsdoxd

|2 J40d sopiuisap sasaiu ap sodnid soj ap ugediditied e) uod ez1jE2. 35 UDISIASS BYS]
*BIDURIIND | eldey

oulwel un uaindase anb somlalqo A searyjod se| ua sajsnle Jezyeas ap eauaujad
e} Jeunusdlap ap o)sodosd |9 uwod ‘oldpjouda A ooypuRR ‘jeanynd ‘oanyod
‘|e1305 ‘GINUQUOIA SONqUIE sO] ud uajsixa anb soiqures soj esapisuod A ezijeue
{soue £ owixpw) sopmisa ap ewesdosd @ Jod epuyep pepoipousad eun uo)
£ JEpue)sa |2p Jenjeas e oLRNID

Jinap aqag

'soue £ ap owixew opouad un ua asIen}Iaa BJagap uoisiARl B

"|esaua? us 0qnd je SopPeJUNLWOI LS SOPE)NSAI SO| A SOIPNYSa ap ewesSoud

|2 Jod soprugap saiaiu ap sodnid so] ap ugaedidiued e) uod ezijeas as UQISIASL 1S
*s0A119[qo A sedn)jod sej ua saisnie

tezieas sp epuauiad ey Jewwsaiap ap onsodosd |3 uod ‘oadojoudal A 0dyuURD
‘lesnyina ‘o3jmod ‘B120S ‘OJIWOUOIA SOQWE SO| U3 U3ISIX3 anb solquwes so)
ueJapIsuod A uezijeue soipmsa ap ewesdold |9 Jod epiugap peppipouad eun vo)
£ Jepuglss [9p JEN|BAS € OBNID)

eag

*13ua) esa)pnd uopnisw e| anb

SOJUBWNJ0P SON0 31Iud ‘so|pnysa ap seweldoud so) ap soandadsas sopadsosd
SO} ‘uglaMNIsUY) e) ap qam eujded ) ap SPARI B peP3II0S €| BPO) 2p uoIdisodsip
e uUplsa A S2|eIIHO SOIUBWINDOP ul SOPPR3|qeIss uelsa sousodoid so)s3
"sajeuoanyiisur soyisodosd soj

u0J sopeaul|e uelsa so|pnisa ap ewesdosd |ap soysodosd so| anb ensanwap ag
*SOIpN)sa

*pepa120s e] 2pO] 3p ugINsodsIp

® upISa A S3|EIO SOJUSWINICP UD SOPII3|Gelsa uelsa sonspdoid soys3
*sajeuo)aninsul soxsodoad soj

uo2 SopeaU[e URYSa soipnisa ap ewesBoid |ap sonsodosd soj anb esysanwap as

910Z 035088 UGISIDA

9T0Z 02JEW UPISIDA

6.

ccidn de Evaluacldn

SINEACE
Dire
¥ Acreditacién, £SU
follown. ... O J -



A s021)13Ua13 sadueAe ‘|euoisajosd ouadwasap |3 :esapisuol iHad |2ap UQISMal &

*503UOP) IIPISUOD
soipnysa ap ewesdoid @ anb saJ012e son0 A salelu ap sodnad sop ap uopediyued
) uod ‘soipnise ap ewesdosd [ap soOARP SO| JOod EPIINPUDY B43S UQISIADL €]53

"S0Ue £ ap owxew opouad un U2 351BN1I3J2 RIIGIP UDISIAL B

*0s2a48a ap (ued (2p uoisival ap pepiaipolad ) eXIUAP; SOIPNISa ap ewelSoud |3
9 JEpURIS2 [Bp Jen|BAd B oL

Jap agqag

2J1U3 ‘OLI0UD |3 A EBIILAPEIER PEPIUNLLIOD B] 3P SEPUBWSP SeAaNU ‘SOJIFQIOUI)
A s0diuald sacueAe ‘jeuoissyord oyadwasap [ :e4apisuod ipad |ap ugisal )

*SO2UQP] 943PISUDD
soipmsa ap ewesdosd (2 anb saJo)oe sono A sasaiu ap sodnid soj ap uoedped
8| UOd ‘soipns2 ap ewesdosd [ap soaNIaNP SO| Jod BPIINPUDD BIAS UQISIADY BST

‘053,83 ap ad jpp ugisiaal ap pepiaipouad ) BaYIUAPR] SOIPN1SS ap eweaFoad |3
9 JepuBISa |2 JEN|BAS € OL3IID
ep9g

*02IWQUOIAVIIOS DUIOIUS 13 A s493u ap sodnud sof ap seajeydadxa
se| ‘ojnjund j2 ‘soipnysa ap ewesdosd [@p solsodosd sof uwod uopPEAUYE
ns Jepuapiwa agap as osaida ap puad |ap 3Ijerep A uopeluswepun) g ul

052483 |9 eJed ugINpUOd

o a4

oUW DI SajqedyLaA ueas A uglaewaoy ns ayuesnp uasdo) sajueipnisa so| anb eladsa
@s anb sedynadsa A sa|eisuald seppualadwod sep NpPU aqap osaifa ap |ad 3

S Jepup1sa |ap JeNjeAd £ oY)
Jpap aqag

*03]LWOU0330I1I05 OUL0IUD |9 A §349)u) ap sodnid 50| ap seaneydradxa
se| ‘oazeanpa o12akoad (9 ‘soipniss ap ewesdold j2p sonsedosd so| uod uoeaule
NS 1eJJudpIAa agap as 0538 ap |ad jap I|elPp A ugiiRuBWEpUNy B] uj

*053433 |2 eJed ugIIpUCI

OWOD S3jgeEd|jaa ueas A uoidewloy ns ajuesnp uasdo] souwne so| anb eladsa
as anb sexypadsa A sajesauald seruajadwod sep anpul agap osa18a ap iad |3

S JEPUB]SA [2P JEN|RAS € O13IUD
epaqg

*0MUWOUGIB0D0S OUIOoJUD
Ie A sgJaiul ap sodnud soj ap seaneldadxa se| e apuodsas A ojnaand ‘soysodoid
SIS U0 )u=J3Yad 53 ‘0Ipn3sa ap ewesBosd [ap uonsad e] eJuawo osasda ap |iuad |3

S Jepueisy
Jp3p agag

*DJIWQUOII0IIOS DUIOIUS (B A 53431U)
ap sodni3d so| 3p seapeldadxa se| e apuodsas A oajeanpa 03aA0sd ‘soyspdosd
SNS L02 33U3J3Y0I 52 ‘'O|pN1sa ap ewesFold |ap upnsad e) ejualio osasfa ap |irad |3

S depueis3
epaq

‘1+0+ 3p s0123A0.d
SNS 3P SPABI) B OJP3W [@ UDJI UQIIBINIUIA 3P S3IPEPIMIJE 3P Ojjossesap |2 esed
soJapueuly s05IN321 SO| 3uan 50ipN1sa ap ewesdosd |9 anb ap selauapIve LBISIXG

‘ugjaednsaau) ap souolesoqe] sof ap souanuedinba ap

910z 03509€ ugisIan

9T0Z DZJE UQ(SIDA

y Acreditacién ESU
e

Emltm Ll

SINEACE
Direccidn de Evaluacidn




up|DEnjeas e| uesndase anb uosad ap sowsiuedal ezjin soIpnisa ap ewesdosd ;3
50|pnis3 ap ue|d 6

6 Jepugss3

Jpap agag

upenjeas e| uesndase anb uonsad ap sowsiuelaw B2NN SOIPNIS3 ap eweldoxd |3
o|nIIN)

6 iepugisy

TR ]

"uoiaRIuaWaldw) NS ud (21UBL|RI1S3LUAS SOUSW [B SAJUBAE B51eAsasqo Japod
uesaqap opelly uedey as anb sejaw se) e opsande ap) soupouad SAJUBAR JRIISOILSP
A esolaw ap sauerd sof ap ojuapunidwnd |3 Jenjeaa agap soipnisa ap ewesSoud |3

‘uganaala e) esed vorzezuond ap
OLBIID UN B UQPUN} U3 elofaw ap saue(d ueasoyuow A ueyuawajdun ‘uauyap as

‘BIWPPEIL BIIUD[BIXS B| Jezuedje ap uyy e e1ofaw ap sapepiuniodo
ap ugaRdynuapl g esed {o1dadsat e s20ey uesaipnd somldadIp A sOAlBASILILLPE
‘sajuelpnisa ‘saualop ap sejuejuasaldas ‘sauajul ap sodnif soj anb uoNgUIVOI
e ejdwajuod as) oaijeddided osaloud un ejjosesap soipnise ap ewelfosd |3

g Jepuelss |3p JEN|EAS B OLIRIID

sp9p aqeq

‘uoejuawa|dwi ns ua so3Pouad sadueae senysowap
A esolaw ap saued sop sp ojusiuydwnd |3 Jenjeas agap soipnysa ap ewesBoud |3

‘upndala e| esed uoezoud ap
OM3113 un e ugRuNny us esofaw ap saued ueasopuow A ueluawsdwy ‘uauyap as

-elJolaw ap sapepiunlodo ap
ugloednuapl e) esed oaneddnied osadosd un ejjoiiesap s01pnIsa Ip eweddosd |3

g Jepue)sa [9p JEN|RAD E OLIDIID
epag

*(seusaiu
seloypne) esofzaw A ugloenjeaa ns esed sauoaae sep ap A sajedipunid sosadoud sns
U3 )9S [P DIUANUBUDIIUNS [SP BIJUIPIAS JEJISOWIP 3GIP SOIPN)S3 ap ewesdoud |3

‘enuljuod esofaw g eled s0s2304d 50| U3|0JJU0D Bnb A ezuBIJUCD
uapuig anb sowsiuedaw Jesspisuod egap sewapy -opesBo] esed saued A
sonl2qo 'seanyjod a3p upRIUYSP €] U2 BPEJIRIIUS BYSE )OS [2P UpEIURWadWw B

L JEpug)sa |ap JenjeAs e oual)
J133p agaqg

(seutajug
selonpne) esolaw A ugen|eas ns esed sauoide se| ap A ssjedipuud osadoid sns
U2 395 |2 OIUBIWEUOIIUNY |3P BIIUSPIAD J2IISOWSP 3Gap SOIpNISa ap ewesSoid |3

‘enujuod eJofaw ey esed

505320.d 50| Udjosuod anb A ezueyuod uepung anb sowsiuedaw Jes=pISUDD agap
sewapy "ojieado| esed saued A sonialqo ‘sedjod ap uoIUYAP e] BIINjOAU JDS |3
L 1epuRsa [9p Jenjeas e ouas)

epag

*sopesatda A 5a1ueipnysa sof eded sepluyap sedualadwod
se| Jesdo) esed soipniss ap ewesdoud aus anb sowsuelaw SO ua SouesaIBU
soiqued so) ap epeuedwode eJe)sa os3a8a ap qysad |2 ua ugpeypow sanbjen)

-osaJda
ap nuad oa3nU 3P UOIIIUIFBP B| UDD BUIWLIA) UDISIAZI B)S3 ‘0SED |2 Jas 3( 5010
a4jua ‘Ousolua |9 A EJIWPPEIR PEPIUALLIOD B) BN SEPUELap SeAanu ‘S0NSo[oudla)

‘soue ¢ ap owixew opouad un U3 35JENII34D BISOIP UDISIADL B

sopesasda A sajueipn)sa so| esed sepluyap serdualadwod

se] Jeddo) esed soipnisa ap ewesSosd auspy anb sowsiueszwW 50] U SOLIESIIAU
soiguwed so| ap opeyedwode pre)ss 053432 ap (ysad |8 ua uoedpow Jambiens

'0sBJ |2 J3$ 3p ‘052482 3p |Uad 0AINU |2 P UOIDIULRP B] UOD BUILLLIBY UQISIADS £)5]
‘5010

910Z 03sode uo|siap

9T0Z 0ZJEW UQJSIaA

E

SINEAC
Dlreccidl:jgt: Evaluacidn

cién ESU
(L

y Acre
Ealla NT




‘Jeudisajoud aud epduauadxe

A |e1205 pepipiqesuodsas ‘euepepml UQIDBWIO) ‘I++| B 3pRjR 15 ‘ajusuodwod
le 013dsay ‘pepierdadsa ap o odxypadsa ‘jesauad sa 1S osund odn je ojuend
U3 ‘jlenWiA ezueUasUd A elnaesd ‘elI03) B SEPEJIPap SEJOY ‘SOJPIITI ap oJIWNU
|2 Opued|pul SOIPNIST 3p UBlg [P SOSINI SO| 2ANqQLISIP solpnise ap ewelfoid |3
0T Jepueisa |ap JEN|BAD & OB

3199p agag

2 -0 B N O O R O - e - = =
oo 0 [ < o o 35 =1 o [=] 23
ol |uD o | 2|l |2 |3 |E |8 |2 |3
S — M 1< ) s (= o = [a]
H Q - [n o = =] 5 - -
] 3 ol a w = a = 2 =
= wn o = s w
20 ol = o a| o
| —NT) m 1] m” mr
a a
o
o
3
m
awauvodwon odit SEI0H

*ody A ausawas Jod seawapede

SEJOU ap OJawWnu undas SOIPN)S3 AP UE|4 [9P S0SJNI SO| 3P uOIINQUISI] ;e|qel
‘ugewruojul ajuangls e eAnjou) souaw o) sad anb ejqe) eun seya|duto)

0T JEPUBIS |3P JEN|BAD B OUIIID)

eag

‘Blsessamun A3| 2adnu e)
ua 2J121FnS 35 OWOI ‘soue € 3P owixew opoliad un Ua 35IENJI3A BIAGAP UDISIAGY £

*s0lpnisa ap uejd |2 ajuaweanedpsed
A eapouad opuesiaal ewsa)u epuduiuad ns esndase soipnisa ap ewesJoud |3

"$3]RUDIZEINPR S0ANAIGO SO| ap 0130] |9 PIUS1I0 CWSIY
ISy "ugiaeimn A opesd (3p uoU3Iqo ) esed so)Ja1MA A seualadwod ap 0do] [ap
uoenjeas ap ‘alezipuasde ezueyasus ap seifatensa sef auyap osauds ap |yJsad |3

‘es2182 A es3J3w opuend ajuelpnisa
un Jaus) aqap anb sepualadwod se| sepiuyap auay sopnise ap ewesdosd |3

*uQIIRINYY A uDEN|BAR Ap ‘afezipualde-ezueuasua
ap se(2a1e4353 A 5013311 S0) ‘JIB|NILLIND BjjEW ) ‘sa|euoideanpa soanRiqo so| ‘osasga
A osay3u ep sappad so| “sajuauodwiod soJ30 anua ‘aAnpur soipnisa ap uepd |3

6 JEpUEIS3 3P JeNn|eAd e oL3ID)

‘SOUe £ 3P owixew O_uo_._mn_ un ua asienliaje elagqap ugisiaal g

‘uQIaeININ A UDIIEN|RAS Bp *3lezipuaide-EZUeYasua ap SOLISILI
‘opesaJda A ajuesa)Bul ap sajad ejnN3uNd oyuawnlop 3 ajusweanediyed
A eapouad opuesinar euraju) euauiad ns esndase soipnisa ap ewesBoud |3

"sajeuoineanpa soaalqo so| ap 0u3o) |9 uUALI0 OWSIW J5Y
"eJnlepuadll ofA opesd |ap uopuaiqo e eJed soualua A sepuajadwod ap oidop op
uoenjeas sp ‘afezjpuasde-ezueyasus ap seifajennsa se| auyep osasda ap |ad |3

‘esasda A esasBu) opuend ajuepnyss

un Jaua) aqap anb seipualadwod sep sepuyap aual) sojpmise ap eweldosd |3
‘ugiae N} A ugenjeas ap ‘alezipuasde-ezueyasua ap

5218314153 A 50121143 50) ‘Solpn)sa ap ueld |2 ‘s3jeuodeanpa so0ANalqo soj ‘osalda
A 0s248u) ap sappad so| *ssluauodwod s0110 A3UB ‘BAN|ILY JB|NILIND OJUBWINIOP [3
6 JEpUEIST |DP JEN|BAS € OBIID

J33p agag B123g
*sojpn3sa ap uejd |ap expouad uopezenIoe A ) *JBINILLING 0JUAWNICP |3p expouad ugidezijenioe A
9707 01s03e uojsiap 910z OZJELL UDISIAA

SINEA

Diraccidn de Evaluacion

idn ESU

d}

el ic-

y Acre
Enlin N2



PT JEPURISD |9 JENjEAD B OLIBYL)
Jpap aqag

1 Jepue)sa [ap JEN|RAS € ORI
eaqg

alezipuaide ezueyasua ap sapepialae ap ojjolesap |5 eJed
sapepiIedel SNS ap OJUSILIIFELI0) |B JINGIIILOI GP $SIIUBIOP SO| IP PEPIIACL B

‘053283 ap ysad |9 ud sepiaz|qelsS

sepudladwod sej ap o430] |e JiNQUIMOI Bap SAIUBIPNIS3 SO AP PEPIAOW &
£T Jepugisa [ap Jen|eaa e ol

Jap agag

*sopesatda sns ua
sepeasap se|duajadwod se| 2180] ewelBosd |2 anb esed sapeppedes Jadsjeno) ap
epanbsnq e) us epelsewus Jeisa agap SIIUBIOP A SIURPNISS SO| 3P peEPIIADW B

€1 JEPUBIS3 [2P JENJRAD B DLBID
eppag

*SOpe)Nsas 50} e4)saniu A je13os pepigesuodsas A 140+ ap Sapepialoe
ua sajualop A sajueiprise 3p ugpedidiued e) eanBase soipnise ap ewesSoud |3

*soIpn3sa ap ewetSoud 3p e2ajRInieU B) LOD SEpEUoIIEa) [R1705 PEPIIgesuodsal

ap A +@+| ap sapepmde aAnpu; alezjpuasde ezueyasua Ip osadosd |3
ZT JEPUBISE [3P JEN|BAS € OLIDID)

1pap agaq

*SOpe)Nsal S0 eA153INW A [R120S pepijiqesuodsal A uoideBlIsaaul ap sapepiaie
ua sajualop A sajuelpnisa ap ugpedpiued e) esndase soipnise ap ewesdosd |3

*s0IpN1sa ap eweldoud [ap £22|24n)eU B] UOD SEPEUOIIR|AI |BII0S pepljiqesuodsal

3p A uoednsanul ap sepepiande aAnpul alezipuasde ezueyasua ap osazoud 3
Z1 Jepuelsa |ap Jen|eaa e onaju)

e)33Q

*seldualadwod ap 0430 3 A |eJ831u UpIIRWLIO) B

e opuejunde ‘sajualop A sajueipmsa uediyued anb e) uz ‘eidos pepjjiqesuodsas A
1+Q+) e uod alezjpualde ezueyasua ap 05320Jd |9 BINJUE SOIPMSE ap ewesSosd |3
|ej20s pepjjiqesuodsal A 1+ +| U0 UOEPBJNIIUY 2T

2T Jepuelsy

Jpap agaq

*|esgailu ugIEWIO) B B OpURiUNde

‘sajuadop A sajueipnisa uediaed anb ) ua ‘jei3os pepipgesuodsas A ugPedisaau
B[ uod alezipuaide ezueuasus ap ossdloud |3 ENIME so|pnisa ap ewesdosd |3
|e120s pepltqesuodsas A ugpednsaauy uod ugpPeINIIUY 2T

ZT Jepupisa
enag

*sefauayadwa se| ap
0Jd0| |9 uesndase jesausd ua sapeplAnDe A Sseauapede sease) ‘soipnsa ap uerd |3

TT Jepuelsa [ap Jenjeas e o)

*sepualadwod se ap 0430] (2 uaingase anb jeJauald
U3 SOPEPIAIE A sednugpede seale] ‘solpms? ap ueid un U0l Jejuod IqIP IS

TT JEPUB)SA |3 JEN|EAS E OaII)

Jpap agaq epag

sepudyadwod Jod anbojuz TT sepuajadwod ap upnsan It
TT 4epugys3 TT Jepugisy

J128p agag el3sq

910z 01503e uojsian

9T0Z 0ZJewW ugjsiap

e

]

Z
@

SINEAC
valuaclén
v A:regliﬂfl_gg ESU

Direccidn de E




‘sejoy
¥ B Jouaw ou UQIIBRINP BUN UOJ '505313U00 ‘soueulWas ‘s0)aaA0sd ua upedimued
‘senuesed ‘505402 Jinjauy uapand uoideydeded ap seloy e Soue £ Sown 50| 3g ,

‘[euope
|euoisajoud epuauadxa A eudise ) as anb 50Sin3 so| U2 WS B| 3P UQIILIIPUY
uo2 ‘ajuadap epuapadxa ‘ugedinsaaul sp eaul ‘|evoisajosd ojnyy ‘odwgpede
opesd ‘suedw) anb sosind :ajuadop Jod ensiBar sopnise ap ewesSosd |3

*053943 3 ap jad |2p 0J80] |2 uesndase anb sajeuosiad A

SEINIZPIP ‘SIjeUdISaj0id 0JUR) SAUCIDEIINES SB] UCD OWO3 JSe ‘s3ioadns 50[pnisa
ap ewesdosd |2 Jod sopISixa sOdjWPPEIE SOpPRIT SO| UCT URUIND SIIUIIOP SO
ST JEPUB)SD [ap JEN|EAD € OlBYIT

Jpap aqag

m m m m m = (=]
g |&5 5 s | £ 2| g € g
e | p g a @ =3 a & 3
o [a) o a 2, o © o -3
& o 5y m. m =2 o “ P
= = e | =
=N Q. ] ° a, =] 4] o
= o om 2 o Y o m
ol o =4 o n, 13 =
= m o o 3 o
o, o 2 a' a
e ] o o o
Lunieydedes 2 = m
ap SEJOH

Sajualop so| ap ugejdeded A ojnyl ‘opesd ‘erualadx] tejqe]
:ugizewnojul 3juaingis e| eAnjau souaw of 1od 2nb ejgel eun te1ajdwoy
'0sa.83 ap juad

|ap os30] jo uesnBase anb sajeuosiad A seaNJEPIP ‘s3jeuotsajoLd ojue) sauoeIeD
se| U0l owol Jse ‘sasouadns sodjWPpeEIE SOPEJd SO| UOI UBIUAND S3URI0P SO

ST Jepuelsa |ap Jenjeas e ousiu
eirag

‘ewesdosd
19p pepifajdwod A oysodosd 2 uod euasayod apend anb A peplauvop) @ osawnu
|e 0luend ua ependape eas 3uadop eueyd | anb esndase soipnisa ap rwesdoud |3

epenJape 3)ualop BuUR|d 5T
ST Jepueisy
Jpap agqag

‘ewelfosd (ap pepifa|dutos A onsodoxd 2 uoa
epuasayod apsend anb A peplauop) @ 0J3WNU [B 0JUENI UD BPENJI3pE B3S 31UII0P
eveid e) anb esnase anb uonsed ap ewaisis un auan soipnisa ap eweldoud |3

ependape ajudlop eue|d ST
ST Jepuelsy
ej3ag

‘oRNIeuo1Iaad A ugielpedes ap sewesFoud
SO| U0 $3)JU3I0p SO| 2P UOIJIB)S|IES AP Opesd |3 enjeas solpnisa 2p eweaSold
I3 ‘sodwed s0410 2J3U3 ‘uQizesUNWOd A uopewsou ap seifojoulay ap olsuew
‘ea3odepad ugideaouul ‘uoezienoe aAnpul cluaweumdapad |3 uopeledas
0 ouanweuoapad A ugejdedel ap SapepIS3I3U JRIYIUSP! ap pepljeuy g
uo2 ajuad0p ouadwasap |2 uenjeaa anb sowsjueIAW 3Ua)) SOIPNISa ap ewesdosd |3

"ouaIweuoIDauad A ugiseydeded ap
sewesdo.d so| uod uQIILYSIIES 3P OpeRIT |2 Jen|ea3 agap solpnisa ap awesdosd |3

‘uoidesedas
0 quanueuodayad A uoieldedes ap sapepisadau JEIPHUIP 3P PEPIEUY €]
uod ayusdop oyadwasap |2 uenjeas anb sowsiuedaw aual) soipnlsa 2p ewesSosd |3

*sodwe) s0s30 aJu2 ‘UgIIEIIUNWOD A UoDEULIO)U) 3P SejFojoudz)
ap olauew ‘exBodepad upeAOUU| ‘upDEZIERNIIE BANPUl DUAWeRUOIBKAd |3

910z 01508e UD|SIOA

9T 0Z OziEIl UQISIApN

SINEACE
Direcclén de Evaluacion
v Acreditacidn FSt)




ise ‘upisilupe ap osaloid Jod 0s3JBul ap ese] e} eyodas so)pnisa ap ewesgoid |3

‘ugisiwpe ap soysinbar soj uadajqeisa anb sajeuoRNYISUI LOISILPE P SOWSIUEIBLY
50| erejuawa(dwod |end (8 ‘osai8u) ap [ipad |2 opuyap ey sojpnisa ap ewesdosd 3
8T JEPURIS3 [P JEN|EAD B OLIDNL)

Jpap aqaq

‘ugisjwpe ap soysinbas
so0) uaAnu anb sojuawnlop so) ua Jeluapine uagap as anb ‘osasBu) ap |ysad
[3p UOIIINAISUC) €] eJed SOJUBLIBJR SO| UOJ JEIUOD BI3G3P So|pnIsa ap ewesFosd |3

8T JEPURISS [3p JEN[EAD B OLIDILD)
TRET ]

*SOPLU3Iqo s0130]
50| J0d 0UBIWIIONO0IZS A UOIDBAIIOW AP SOWS|UEIFW 13D3|(EISa IGap ‘OWSIUISY

*013|dwo3 odwayy sp sajualop so| esed Jas aqap souaw o) Jod oj|oliesap
3p ueid 2153 ‘sosBo| A sadueae sof teaynuap) eied opeasopuow Jas agap anb
Jevotsajosd-odjwgpede ojjoisesap ap uejd un JuYIp A S0P SO| AP OINWDPEIR
0J1J)3U31> ojjoLiesap |2 eled SOIUBIWIEALY| JBUBIUBW Q3P SOIPNIsa ap ewesdoud (3

LT Jepueisa |ap JEN[EA3 B 0130

1290 3qag

‘SOpIUa1qo 50430)
50| Jod OJUBNWIDOUDIES A UQIJBAIIOW 3P BWI)SIS UN JIIDGEIS3 QP 'OWSIWLISY

*019|dwod odway ap sasoseyoud o) e Jezuioud
aqap ‘ojjosiesap ap uejd 3)s3 ‘soufo| A s30ueAR SO| JENYIIUAP! eled OpPEAIONUOW
135 agap anb jeucisajo.d oj|oulesap ap uejd un JUPSP A S3IUI0P SO| 2p OJIWPPEIL
0J13u31) Ojjorlesap (3 eded sOJuBIWELALY| JAUIIUEW 3G3P SOIPNISa ap ewesfosd |3

LT Jepueiss |ap JEN|BAD B D3]
e139g

21UII0P |IP GIIWIPEIE O||OLIESIP 3P LB LT
L1 epugysy
Jpap aqag

02]WIPPEIE 0]|04BSAP AP UB|d LT

LT Jepugsy
eag

"$OUEB 0JUID SOWN|N SO| U3 $3JU330p $o] e sopediojo
OJUNUIIOUDISI AP SELLIDJ S3IUBIBYIP SE| 3P 04151931 UN JBUIJUEW Dqap SOIPNISa ap
ewe3ord [3 ‘sewioy s33uaLA)P AP S3AEN) B JeHI010 BIpOd 35 OIUB|UIDOUOIAL OYdIQ

9T JEepupIsa [3p JEN|EAS € 013)L])

*SOLUSIUW SO| 3P UC13J.YSNES €] JIpaw A (epsodared Jod owxew A oipawosd ‘owujy
OlJE|ES) 53)U3Z0P SO| 3P [BUR(ES BINIINIISS €] JEJISOIW BGAP SOIPN]sa ap eweidoud |3
*SOUE § SOWI|I SO| U3 S8JU3I0p So| e

SOpeH1010 CJUBILNIOUCIAL 3P SEWIO) S3JUAIBYP S| ap onsi3as un JauRjuBLY 2G3p
sojpnisa ap eweldosd (I *SOJNWYISD SAWIBYP UoD eBI0)0 35 OJUBIWIIOUEIDS |3

9T JEPUB)SS |3P JEN[BAD € OIS

JD3p agag epag

*sejoy

{ B JOU3W Ou UMIIRINP BUN UOD ‘S0$313U0D ‘SONBUIWSS ‘so1daAoLd us uodedidiued

‘sejjuesed 'sossnd JiN3ul uapand uoneyeded ap seJoy 5B 'SOYE £ SOWRD SOj ug ,

970z 01so0de uplsiap 9T0Z OZJEW UD|SIDA
2

juaclén

dlmcﬁ)n‘ESU

n de Eva
vmnﬂl

Biraceid




B13Ua43Y03 ua ‘alauaysad anb e) e eueundids|p eaJe [e epRUDIIBfR) '531UII0P Jod
epezj|eal 1+ Q0+ | e[ 3p pepljed gl exndase A enBaa ‘euo)1sad sojpnisa ap eweladosd 3
sajuadop Jod epezjjeas |+a+| ef ap pepjeds A ugnsan zz

ap uopidednseaul e) Dp pepjed €| eJndase A endas soipnisa ap ewesfosd |3
sajuadop Jod epez)eas ugedisanu) e| ap pepyed zz

T Jepugls] 22 Jepueisy

J139p aqaq epaq

NOIJVAONNI 3 QJI90I0NIIL 010YYYSIA ‘NOIDVDILSIANI £ NOIDVOILSIANI L
£ 107384 £ Jojaey

Jppap aqag epdag

"ugI3sasap ej opuaiuiaaLd

‘sajuelpnisa soj ap upeinyy A eiduauewsad e aundase anb ‘on@pdepad oAode
ap ewalsis un A opejuailua|dwi BlOINY BP BLWIBISIS UN 3UAIY 50|PN)sa ap wwesdoud |3
"Jelsauaiq ap A 02130]0u33) ‘o U ‘CINWPPEIEL

o)quie |2 ua leisa uapand sapepiaioe seq *sojJesadns eled sapepiaile Jaudjuew
A sendafa ‘Jeussip ap u)y e saluelpnIs2 Soj ap opesadsa IJueAe |2 Us sewajqosd
ap ugIENUAP! B BJed SOWSIUEIAW BINIB[G A Buanuew soipnIsa ap ewelfoid |3

02 JepuURISa [P JEN|BAD B OLIDILY
Jppap aqag

*uQI1asaP e opuduiaald ‘elpuauewsad e) aundase anb ‘ondofepad

odode A opeluawajdw) epoiny ap ewalsis un aual) soipmsa ap ewessosd (3
*Je}S3U3I0 Sp O OIJLUPpRIT

ojique |2 w9 Jeisa uspand sapepialde se *sopeladns eied sapepiayoe Jausjuew
A lendafe ‘Jeuasip ap uy e sa)UBIPNISI SO| 3P OpeJadsa 3jueae |3 U3 sewajqosd
ap uonelynuap) e esed sowsiielaw endafe A suanuew soipnisa ap ewesdoxd |3
07 JepuRIS3 |9 JEN|eAd B 03IN)

epag

‘opesadsa
aduese |2 sesdo) esed opesadau oAode |3 233440 s3) A ucisewsoy g) ap ole|
0] B S3JUBIpNIsa 50) ap ouadwasap je oluauNdas ez)jeal sotpn1sa ap ewesdosd |3

sajue|pnisa so| ap ouadwasap |e 0udwINSas o7

‘opetadsa ajueae
[@ Jesdo) eied opesadau oAode (2 83aJj0 s3] A soipnisa ap ewesSosd [ap ode
0} @ sajueIpnls? so| ap ouadwasap (& 0luawInBas ex(eas sOIpNsa ap eweldoud |3

Sa)ue|pnsa so) ap ouadwasap |e 0uajwndas gz

02 Jepugis3 0z tepupis3

Jppap aqag epaq

‘ugIsiwipe ap esel e| Jepodal agap soipnisa ap ewesdoud 3

*0sas3u1 ap ipad ap -0s539u) ap

ugiduny ua ‘osazosd oydlp ua sajuesasdu) s0) ap oyadwasap ap opeynsal |2 owod | pad 2 S opjIa|gelsa Of BJAPISUOD UCISIWPE ap 0sad01d |ap ugleN|eAs A oyasip |3
910z a1sode ugjssapn 9T0Z OZJBLL UD)SIap

U
mgl\ta‘t_:‘lécn‘ ES

SINEA

Direccion de Evaluacion

y Ac



‘[euoisajoid
ojny A opesd (3p uoiUAIGO Bj B S3JUIINPUOT SIIUBIPNIS3 SO| 3 1+(+| 2P soleqesy
s0| ap peplea A epuauipad ‘pepisoindu e| eandase soipnise ap ewesSoud (3

o33 |2 A opesd (9p uoiaua1qo e esed (+Q+ €2
£Z Jepugisy
apap agag

‘leuoisajosd ojny

A opesd jap uQIIUIIGO B| € $3IUSINPUCI SaJUBIPNISE SO| ap uodednsaaul ap sofeqes)
50| ap pepied A epuauilad ‘pepisosnSi e esnSase soipnyss ap ewesdord [
ojnn 12 A opeJsd j2p uopudjgo e esed uopednsanuy| g7

EC Jepuelsy

TRET ]

‘pepIssamun ej jod op1aa|ge)sa
0] undes ‘(sono anua ‘sosaiBuor ua sauoidejuasald ‘s03iB0jouda) SOjjoLIeSIP
‘souopediqnd ‘sajuajed ‘s'd) ouBo) [ eneaa A sepajgeisa seaw)| Se| ul
1+0+| 2] Jaaowold esed sowsiuesaw eindafa A ausizuew solpnisa ap ewesdosd (3

HOH
g) Jejuano esed pepieadsa ns ap soiquied so| e asiedidiUE A S3UQISIIap JEWO) B
uapnAe 3] anb eaBpjouda) epuel B ap sejuanLEeIAY eSN SOPNsa ap ewesdoud |3

‘58|euoiJeuIalul SIPEPIIVUE 0 JJLAINOD
2 Jod sopiaajgeiss sasepueisa Jod Jeuiwnssiap apand as pepyed ap jaAll |3

‘odw 31y |3 ua Ijuawaoul as anb 'y 93Y
U3 sopesisidas 53J0ped|isanul 53U3J0P P OWIUN LN JBUIUEW A S3JUBIpN)Sa
B JeJonjoaut esed seinuadixe snppul uagap pepljes ap 1+g+| eied sojuslweaul| soj

‘(¥NI193y) e|8ojouda) A ejaua)) ua sasopediisanu)
ap |evopReN onsiday |3 ua sopeisidas salopednsasu 3p 08ied e 1+Q+| | ap pepljea
g] uesndase A uendas anb soyusanueaur ejuawapdun soipnisa ap ewelSoxd |3

‘ewesSosd
[2p saluadop so| 3ap aued rod 1+Q+| B| uaMde) anb jeuopEUIAIM 3 |EuORUY
[BalL B sexdgiense sezuele A sosindal sof euonsad soipnisa ap ewesSosd |3

2T Jepueisa |2p Jenjeas e 03]
J133p agag

‘pepissanun e Jod opaajgelsa o) undas
‘{sono anus 'so5a48u0d Ua sauo(aeuasald ‘s0220[0uIa) sojjollesap ‘sauced)gnd
'saualed ad) os80) @ enjeae A sepidaqess seaus se| ua updeSiysenun
e| senowosd eled sowssivessw eindafa A auanuew solpnisa ap ewesSoad |3

*$3[RUOIIE LIAILI SBPEPRUS O JILAINDD
[ Jod sopiajqelss sasepueiss Jod seulunlap apand as pepled ap [IAIU |3

‘odwag 2 ua 3jUaWIdU 35 anb ‘yN|93IY ua sopesisial
S3J0PEd|ISanul SBIUIIOP IP OWNUIW LN JauSJUuew A S3JUBIPNISa B IE1IN|OAU
eded sepualixe nnput uagap peples ap uopednsasul eun esed SoUBIWEALN SO

"YNIDIY ud sopesysi3as sasopedlisasul Jod sopepijea opls

Jaqey uagqap sOlUAIWEIU)| SOYdId "uolaedilsanu) g ap pep)jed el ueindase A uendal
anb sojuanueaul ap uoneuswajdw) | Jenscwap agap soipnisa ap ewesSosd 3
T Jepuelsa |3p JeN|EA3 B 03D

eppag

"PEPISIBAILN ] 3P 1+J+] 3p eyyjod ej uod

*pepPISIaAUN B] 3p UDIIETNSIAUI 3P eajad e
uod ePUAIAYOD ua ‘vadauanad anb e e eueurdidsip Bale (€ BPRUOIIE[RS ‘SBIUBIOP

9T0z 01508e UQISIaA

9T0% OZJEUL UOISIaA

o«mm_
3 &

cldn
U

vouomrissssrar

SINEA
Dlraccitn de Evalua
y Acreditac
Folka NY.... %




Juanuew sewspy "sajueipnisa ofA sayuadlop sns Jod sepezieas sauoledgnd
SE| 3p EPEZ)|ENIDE UQIDBUNOJUI Bpunyup A a21a|geiss soipnisa ap ewesdoud |3

"SEpEZ|PU| SEISIARS UZ Sope3lgnd SOJ1IU1D SO|NJJUE LoD Jeuod aqap ewesdoxd |3

‘|lenyaz)aiul pepaidosd ap soJlsiFas
0 s04q)) ap soinyded ofA soiq) ‘soaypu3I2 son3rue ua texgnd uepand as HQ+ 8p
soleqes) so| ap sopejjnsal so| anb esed sapepyiaey epulig soipniss ap sweldoud |3

¥¢ Jepuelsa [3p JEN|EAS € Ol
2122p aqag

‘sauoeaqnd se| tes3o) e sopepnie eled sopeldeded uos SajualIo0p SO
*sauo1dedijsaaul se| ap SOPeINSal UAAN|IUY SOSIND 3P SOGE]IS SO

*sauozedqnd
se| ap epezjjenide ugRWION| Ipunyp A II3|GeIs3 soipnisa ap ewesSosd |3

*sepezipu| seysiaal ua vanbyqnd
as sauopednsaaul se| anb esed sapepijde) epuuqg sopnisa ap ewesSoud 3

vz Jepuelss [ap Jenjeaa e ouaud
e1nag

*S3UBIPNISI A SOJWIPEIL SO| AP OIUINLIIOUECD
ap ueas A ejauadop e| e uasodiodur as ‘vanbygnd as saluadop 5o Jod sopezjeas
1+Q+| ap soleqes) so) ap sopejnsas so] anb ejusweoy opniss ap ewesfosd |3

+{0+1 9P SOpENSaJ SO| 3P SAUOIIEINQN T

*53]UBIPNISE A SOJNLIPERIE SO| 3P OIUBILUIIOUDD
ap ueas A epuadop e| e uasodiodul 3s ‘uanbiqnd as sajuadlop so| Jod sopezijeas
upiednsanul ap soleqes) so| p sopeynsal s0j anb eyuawoy oipnisa ap ewesdod |3

sauocjiediysanu) ap ueped|qngd vz

tZ Jepuels3 yZ Jepugis]y
Jdap aqag epag
"SOUIJEIUI|

*I+(+| 3p SOUANUEAU])
so| ap owanufdwnd (8 seznuered ered sowsiueddw ewdald ewesSoad |3

*so|pnisa ap ewesFoud |2 Jod sopessiFas uopednsanul ap seauy) se| uod
B15U313Y02 Jepiend uaqap ojmy)} o ope.E |e SPIUIINPUOI SIUOIIRT|ISIAU| SE| SEPOL

‘pepistaaiun ) ap 1+Q+| 3p [eJ3uad eayjod
] uo) sopeaulje Jelsa A yNIDIY |2 ua sopensidas sazopednsasul Jod sopeloqed
Opis 1agey usgap SOJUBIWEAU)| SOIS] "SB|BUOIJEUSAIU) 3 SI[EUOIIBU SIJIRPUR)SI
3 uguny ua A souwia)@ souadxa ‘salopednsaam sajualop ap ugpeddiued
8] UQd sOjJURlWeaul ua uaJIqels? 35 peples A epuawpad ‘pepisoundu e

£z JEpURISA |3p JEN[EAD € OLIaJL)

50| ap owswydwnd |2 Jeznuesed esed sowsedaw ewndafs ewesSoxd 3

‘[esauad ua o qnd |e 0saIIe |198) R 53 A pepIssaAIUN
€| ap ouoysodas |2 ud sauopediisaaul sns epezjenjde auanuew eweifoid |3

*soipn1sa ap ewesdoud |2 2od sopensidal
ugIIedIsaAul ap seau)| sej uod ejuaL3Y0I Jepsend uagap sau0lIeSIISIAU) s8] SEpO)

"PEPISIZAIUN €] 2P ugaedilsaaul | ap |esauald
eanjjod 2) uol sopeaulje Jeysa A (yNI93y) eBojoudal A epaus|) ua sasopedpsaau)
ap [evopeny onsiFay |9 ua sopedsias sasopeSpsaauny sod  sopesoqge@
OpIS Jagey uA(apP SOJUBIWEIUN SOIST 'SIEUOIDBUIBIUl 3 SB|PUOIIBU SIIBPURISD
ap uoiuny ua A sousdlxa sopadxa ‘sasopeSnsasul sajuadop ap ugpeddiued
Bl U0l SQUNUEAU|| U3 UIII|QEIS? 3S pepled A epuaumpad ‘pepisoindu ey

£7 1epuR)sd [ap Jenjeaa B OB

19p agag enag
910z 03s03e ugjstan 9T0Z 0ZJEW UDISIAA
¥E 2

.

SINEACE

Diteccion de Evaluacion

reditacldén ESU

Ac
v ['2 Y '

}
i



‘euydiasip ) ap opua|pusdap ‘ezueuasua
ap A uQpEeSNsaAul 9P S0NOIBIOQE| 2UJUD EDUAIBYP SHIPNISS ap ewesSord |3

*053433 ap [yad 9 ua sepeajue)d sejaualadwod
se| Jesdo) ered ojusjwedinba ap sapepisadau se| BI|YUSP! SOIPNISa ap ewesSoud |3

87 lepueisa [2p JEN[EAS B OLII)
apap aqag

‘eunjdiasip e) ap opuaipuadap ezuruasua ap souCIRIOGE|
A uoednseaul ap souoleJOqE| 3IIUD JR[DJUIIBNP 30IP SOIPNIs3 ap ewesSoud |3

*‘asa43a ap jipad |8 ua sepeajue|d seidualadwod se| Jesdo|
eled ojuanuedinba ap sapepisadsu sej JenyIuspl agap soipnisa ap ewesdoud 3

87 JEPUE]Sa [ap Jen|ead e oualu)
epag

*iB} Saudiq ap SOINAIZS SO| 9P SOMENSN SO| 3P UDIJIBJSNES
ap |anu (9 Jsenjead esed sowsiuedaw eluawapdwn soipnisa ep eweldosd |3

*s0j|2 e uapadie A Jeysauaiq ap sewesSoud soydp uslouo?
oanensivwpe jeuossad A sajuadsop ‘sajueipnysa soj anb seinBase ried sowsiuedaw
endafe A suanuew ‘Jeisaulng ap SOPDIAJRS Budl solpmse ap ewesdoud |3

LT {BPURISa |3p JEN|EAD € OLIBNLY
A2ap 2qag

*1B153UR4(] AP SOIMNAIAS SO| BP SOMENSN SO| 3P UOIIIL)SIIes
ap |eMu (@ Jenjeas esed SOWSIIEIIW UOD BUBND soipnisa ap eweldoid |3

*50j|2 £ Uapalde A Jeisaualq ap sewesSord SOYdIp USIOUOI OAlRNSILILIPE
Jeuosiad A s3juzdop ‘saluelpnisa so| =nb Jeandase esed sowsiuedaw Jendala
A Jausjuew ‘Jeisaudlq ap SOIJMIDS UDJ JEIUDD agap 50)pnisa Sp ewesdoud |3

LT JEPURIS? [2P JenjeaR e ouR1)
ejaaq

50110
N NA3ININ ‘INYNIN) s2iualadwod souedip so) Jod solsandsip [2luaigwe pepundas
21qOs SOPIID|EISD SAIEPURIST SO| _JUBWI|dW 3 3I0U0D sOIpnysa ap ewesdold |3

gz JBpueIsa |3p JEN|eA3 e 013l
4123p agag

‘ajuaiadwod ouedlo |2 Jod soysandsip |eyuaique pepungas
8J0s sOp193|qeIsa Salepueisa s0] ejuawaldun 3 330U03 solpnisa ap ewesSosd |3

9z J1epUR)S2 [3P JENJRAD B OLRIID
elsaqg

‘|eos olque

[ ua o1pedw| JoAew 13U31GO A JBL|IIRY BP UYY € PERISIBAIUN E| B SEULIX3 A Sewlalu
SOPEPNUI UDD UQIIBINJIYE B] JEIDPISUCD ‘OWSIW |SY "OUIOJU3 NS U UOISN|DUL
@ pepinba ap soidpuud soj Jeiapisuod usqap (e1d0s pepljiqesuodsal ap sauoIIe s
§Z JepuR)Sa |AP JEN|BAR B OLIBJID

123p agag

o0yedun

JoABW Jaualqo A JeyiDe) 3p BWI0) BUN OWOD PEPISISAIUN B B SRWIIIXa A m_”_.:mu:_
SIPEPIIUS UOD UQBNINLE €] JESIPISUOD ‘OWSIW |SY "OUSOIUS NS U3 UQISN|uf
2 pepinba ap sojdidud soj Jelapisuod usgap |e120s pepiiqesuodsal ap saUoI3e ST
S JepuUR1S3 [ap JEN|BAS € OB

enag

*sauoiaengnd se| Jet3o| e sojuepnAe eled sopeyaeded uos S3IUIICP 507
*sauaoedsanu| Se| 9p sope3nsal uaAniaul 505N ap 500e|)s So7

|esauad
ua ojjqnd |e 0sa32e (9B} 3p sa A sauopedisasul ap oMolsodas ns opezenise

910z 03508 UpjsIaA |

9107 OZIBtU UQ|SIAA

dltaclap ESU

o0

E
Dire e Sosisscién
y Acre
Eelin N2



ojue) a10di0dul upEWIoU ap ewalsis |9 anb eznueJsed soipnisa ap eweldoid 3
*0lU3IWeVonun)

NS BN[EA? OWO3 JSB ‘soJisidal A sojuanunpadosd so| Jeunwsalap 'UoIEIUNWICD
A ugpewlojul ap ewalsis |3 euswaidun 3 euasip sopnmyse ap ewesdoud 3
0f Jepueisa [9p JEN|BAS E 0LIILD

Jpap agag

ojuey 210d10Ju) UQIDBWLIOJU Bp EWSa)SIS (2 2nb eziueled sojpnise op eweldold 3

*0juz|Weuouny

NS Jenjead owod Jse ‘sosisias A sojusiwpasosd SO| Jeuualap ‘uoiIRIUNLWOD
A ugewojuy ap ewa)s|s |3 Jeluawa|dw) 3 Jeyasip aqap soipnysa ap ewesdosd [3
O£ JEpURIS? |9 JeN|eAd e 0l3IN)

Epaqg

"BAJESISIUWIpE
uoisad e e A [+q+| 3p eawapede vonsad e) e oAode owod ‘3jqIsadde UEDENUNLICD
A uppewsojul ap ewslisis un opejuawajdwl aua)) solpnisa ap ewesdoid |3

UOIIEIUNLIO] A LOPIELLIOU) IP BWIISIS O
0€ fepugisy
a33p aqaq

‘eanesiuwpe A edjwgpede upiisad e e oAode owod ‘3|1533IL UOIIBIUNLLIOI
A uoewJojur ap ewalsis un opejuawajdui 3uay soipniss ap ewesSord |3

UQIZElIUNWOD A UDIEWIO)U] 3P BIWIAIS|S OF
Ot Jepuelsy
e13ag

*ojuIWEeU0IdUNY A ojuauiuaiuew eled

ayo0dos |2 uod Jeauod A osn ns eJed SePENIAPE S3VOIDI PUOI US £353 cjuanuedinba |3
‘ojuaiwedinba

A einjonuisseyul ns ap pepundas A uodeacuas ‘ojusiwnuaiuews ‘uopeldwe
‘o||osiesap ap ewesdosd |ap osn ey anb esysanwap soipnisa ap ewesBoad |3

62 Jepugisa [ap JEN|EA B 0L31|S)

*0}uUS|Weuouny A ojusnuualuew eled aodos

[@ uod Jelu0d A osn Ns eJed SePENJ3PE SBU0IIPUOI US Jelsa agap ouapwedinba |3
-ojuaiuedinba

A enonassenul ns ap pepundas A ugdeaouas ‘ojusitiuajuew ‘uppeydwe
‘ojjoJJesap ap ewesdosd jap osn 22y anb sensowsp agep sopnisa ap ewesdord 3

62 JEpUgISa |ap JeNn|eAs e olaIL]

139p agag epag
*ugIdNI2(s B1231403 NS uapnAe anb sojuaiwedinba A ein)orulsaes jul e UOI 35RO
BJ2QIp ‘ugpez(jenuia 2p sfeluaaod un ejdwayuol soipnisa ap ewesdoud B 15
® o o
o = ©
(1] =y @
s |3 | &
<] 3 &
m J9jeL ouojesoge] eupO | eny
5]
ugnaala idiniath bk

2132407 ns e uapniAe anb sojusywedinba A esnjoniisaeiju| e] UOI ISIEIUOD
gJagap ‘ugpezieniita 2p alejuaitod un ejdwajuod sojpnisa ap eweldosd |2 15

sajualqwe so| ap uoezn A ouanuedinb] tejqel
:ugizewsojul 21uaindis e eAnjduw souaw o) sod anb ejge) eun teiajdwos

910z 03s05e ugisiap

9T0Z 0ZJLLl URISIap

Acreditaclén ESU

SINEACE

Direccitn de Evaluacién

y



J33p aqaq

S0410 843U ‘03JED | SDU|JE SEWa] UD SOUR S3J4) SOWIYN
so|] ua ugpendeded ap sesoy ‘uonsad ua epuapadxa ‘|euoisajold ejauauadxe
‘jeuoisajoid ony)y ‘odjwapede opesd ‘o8ied ‘oandanip foanesswjwpe |euossad
|2p 3JqUIoU (BJBEISUOD 35 [BNI |3 S 0415|1831 Un ap Suodsip soipnlsa ap eweldosd |3

‘|euossad 3p uQIDEN|BAS B] Bp J1ed
e ugejdeded ap sapepisadau se| A so180] so) eJyNUAP) solpnlsa ap ewesSold |3

ZE JEpURISA |3P JENjEAR € ORI
Jpap agag

eag
SOUR £ SOWNYN.
0w o m w a
pzepz|ls=2r [epf[ez|eelolaz
M2 DIl LT ST |2 |99 |m 33
o R a9 & o5 ® S |20 | mo [} T
b = = 25 |2 3 5
o = 2 o5 |0 =5 v o
- 0 o el 35 =] =] 9
m o = o Ry & o e
wup o - s o
o g ) 3 o o

soanesIsiuwpe so| ap ugelseded A onyl ‘ope.d ‘epuauadxg tejgey
:ugiaewIojul 33uaindis e eAnppu souaw of Jod anb g|qel eun Jezajdwo)

‘[euosiad ap ugiaenjeaa e| ap nued
e ugeyoedes ap sapepisadau se) A s0J90| so) exnuapl soipnisa ap ewesdosd |3

"SEPI23]qEISD Sauoauny A sojsand ap
sa|yad saj uod opIaNIe 3P SOUBWNY SOSINJAI SO| BUDIISEE soipnisa ap ewesdold |3

ZE 1epuplsa [2p JenjeAd B 0UBIL)
epag

*‘UIpULIq 35 5nb sowuas sajeddulsd soj ap osn
ap A ugiaoejsnes ap ssaopedpul sepodas ap zedes s3 "2312 ‘soipnise ap ewesSoud
|9P pepisaJau e| e opJande ap salqi| 0] ap ofsuew A upmnsinbpe 'sojep ap saseq
'SOQENN|OS SR S01q)] 3P SOUILLIP] U ‘STIUBIPNISI A S2IUBI0P SO| IP SapepIsadau
se| Jaseysiyes eled OpEUSS|P BJIUSNIUB 35 BJIUSLALAN A UOPEWNOUI 3P 04UaD |3

-e3130|oud3)
guepdia o/A sorpnisa ap ewesdold [9p SapPePISAIBU 5B B BIDUEPIOIUOI
uza Jejwis O EPU3JARI A ugPpeuLIoul 3p onudl [ap esolsw A ugpezienide
€| esndase 3uawenue anb ewesdoud un sualy soipnisa ap ewesSosd 3

T Jepugisa |ap Jen|ead e oualls)
Jaap agag

uapulq as anb sojaaas sajedizund sop ap osn ap A
ugiazejsiies ap saiopedipul Jepodal ap zeded Jas agaq "2 ‘soipnise ap eweiSosd
|3p peEPIS323u 8] B OpJanJe ap soJqy soj ap ofauew A uppsinbpe *solep ap saseq
‘SOpEIDI|as Sew SoUqy 3P SoUluLI) U3 ‘sajueipnisa A S3Jual0p 50| AP SIPEPISIIAU
se| Jazejsies esed opeuasip BJUBNIUE 8§ BIJUBIRJRJ A UOPEULIOJL AP 0J1UID T

*JE[IW]S O BIDUDLEJ3I A UGIIBWIOJU) BP 01U3D j3p
esofaw A uppezienise sp ewesSosd un vOI JEIUOD 203P SO)PNIsa ap ewesdoud |3

TE JEPUB1S3 [3p JEen|EA2 € 013D
epag

"BAlRISINIUPE A 140+ ‘BDIWapeIe
uolsad 2| U3 OWSIW Jap OSN |3 OWD3I J5B ‘BIISIOEISE OWOI EJNUIP] UDIZEWIOMI

‘eAllRIISILILIpE A RIJWDpEIE
UONSa8 €] U3 OLWS|W |3p OSN |3 OWOD |SE ‘ENISPEISI OWOI BIUID} UORELLIO)U]

9E0Z 01503€ Ug|SIaA

9T0Z OZJell UQISIaA

SINEACE
Direccidn de Evafuacién
v Acreditaridn ECQII



ouas|p o ueld un e 0JYNUAY DIUNWII0UOD 3p odi) oslo Jainbjend ap o uged|isaaul
€| 8p sopeynsal sof ap ugpedde B) s3I :OJI9QIONIIL OTIOWHVYSIA 6T

Oivs019
uopuapP BAINN

OlVsSO1D
uopRIUlapP LIS BNSID ON

*01pn1sa ap eweldoid un ap sodwapede
soajalqo ‘soipawl ‘eanewso} epuandas e| a8odas anb ojusawniop |3 s3

*s01pnisa ap ewesdoud un ap ojjossesap |3 esed

SOPEINIINIISI SojualIniisul 3 sosadoud ‘sopojaw ‘soLayld auapuod anb
‘lepos A 0d[wouod2 ‘021}0soy sisiieur ap 0yanposd ‘0d|WgpeIR 0UBWNI0Y
*5010N153 30 NVd TS

Ol4vs0o1D

J193p ageq

*$OIpN1sa ap eweldoid un ap ojjossesap |a esed

SOPEINIINIIST soudWNIISY 3 sosadcid ‘sopojaw ‘solajla suapuod anb
‘(1205 A 02IWIOUDI3 ‘0J1J0S0[) SIS)eue [ap 01anposd ‘0d1IWapEIE CU3WNI0g
OINDNMYND ST

OlvYsO19
epag

*§0410 343U9 ‘s uddod ap
uoeyIMAI e 'sopesasda A saropea|dwa ap ugidde)siies e} anjaul apand ugRIPaW
e)s3 '053139 ap |sad |2 uod opeaujje e1sa anb ‘opesadss |euoisajoid ouadwasap
|8p ey@spur ugpeneaa eun edydun sajeuoidelnpa soAnafqo so) ap 0130 |3

‘sjed |ap pepiges|dwa e ugize|ad Ua BAIJENIEND A BAIEIUEND
ugRewWIojul resjsow A JeJIpISUCI 3GBP (|E400B] UOIIIASUl 2] 3P GRAOHUOW (I
¥ JEePURIS3 |2P JEN|BAS € OLIANL)

Jpap aqag

*S0J10 323U ‘seualadwod ap uoPENHYED

g} ‘sopesalda A sasopesjdwa ap uopoeysNES B| AN3w apand uopipaw 153y
*052J3a ap jsad |3 uod opeaulje Je)sa agap anb ‘opesadsa |euoisajosd oyadwasap
12p B124pUI uopenead eun edydun sajeuoelnpa soanalqo so] ap osdo] |3
‘sjed [ap pepijiqeajdwa e ugie|as

U2 BINS)PRIS UOPREWIOMUI JEIDPISUDD aqap |eloqe| UQI2IasUl e) 3p 0aJ0)UoW |3
tE JEPURIS3 [Bp JEN|BAS B OLIBID

ejaag

‘053432 ap (ysad |2 ua nmv_:z.m_.u sejaualadwod
se| 2p 0J30| (3P ugIdEN|eAd ap SowWwS/uedaW edjde A awyap soipnisa ap eweiSoid |3

*S2IUBIPNIS S0| 3P UPIDEWIGY B
ap oBie| 0] e B3I2Jp BULID) 3P BN|EAR 35 SBIU3AdWOD Se| ap 0J90) |3 U3 asueae |3
€€ JEpPURISD [P JEN|BAD B 0l3ANID

"S3)UBIPN)SA 50| 2P UQGIIBULIDY §|
ap ofse| 0] e £123JIP BWIO) BP EN|BAS 35 SEIUIAdWO) Se) ap 00| [3 U BIueAR |3

os=242a ap |43d |2 ua sepiuljep seluRdwod se| ap
0430 |ap ugIJEN|EAD 2p S0WSIUEIaW EINJB(a A 333|qel1ss sotpnisa ap ewesfosd |3

£E JEPURISI [IP JEN|BAD B OLIIINY)

910z 03503 e BosIap

9T0Z 0ZJEW UDISIIA

ttz
A mw

EACE
uaon

de Eval

SinN

reccidn

¥ Acreditaridn

Di




OlYvsSO1o
ipap agag

Oigvs019
eaq

‘pupe ‘esdell ‘uonIpa 3£ ‘UDIIEAGU | 2JGOS S01ep ap uodelaldialut

@ epidodal g) esed e)ng :jenuey 0jsQ ‘(£00z) 1L1504n3/QI30 :euided ap aid e elon
SEWIDINE S2UO1IE|3S Se| o ofeqely ap JeSn| jap upneziuedlo

e| ‘esasdwa e| ap sewsalul seandpsd se| ua ‘omjeziueSio opolaw oaanu un 3p O
UQIJEZI|BI2I3WIOD 3P ORPOIZW 0ABNU Un 3p ‘osadosd un ap ‘{o1duas o uaig) onposd
‘opetolaw ajuaweanexyiud)s 0 ‘oranu UN ap uEIINPOII €] 53 INOIDVYAONNI "6E

Ol¥vsSON9
uoPIUIP EnaNN

OlVsSO1D
uoIjUapP 2158 BJISINE ON

‘soSzefjey 50] A 053304d 9P UDIIEZIIRWR)SIS B

BIUISILd "BUIIIND UDPIIEN|EAS B| 3P SOPENNSAS 50] eluasadd anb esopenjea3 pepuul
e) Jod opejoqeja ojuaWNd0q INQIDYNTYAI 30 NOISIWOI 30 TYNIJ JINHOANI 9€
OlHYSO19

Jap aqag

‘uawelop ja A safze|jey soj ‘0sa20.4d |ap UDIDIEZIEILAISIS B

BlU3SAL] "BUIBIXA UOIIRN|EAD B[ B Sopelnsal so| ejuasald anb esopen|eag pepnugl
e) Jod opeloqej3 0aWNI0Q NQIIVNIVAI 30 NOISINOD 30 TYNI4 JIWHOINI SE
OlYSO9

e)3ag

*BAJIBINPI UMIININISUI B] B SOUIBIU| S310178
s0J)c e ainjau) uspand sauonInsul seundjy ‘pepyjed ap sousinbas uesjued ‘ojuey
Jod ‘A oAneINPa 0IMAIBS [SP S0)JBJIPUI SOIIAUAY SO| UaGIIaLs anb ‘A pepaidos
2| ap sajueuasardas A sajeuoisajosd s3uoldeose ‘sajedo) sowIRgod ‘ssjeuciSas
sowsaiqod ‘sajopea|dwa (0wWod SONPIAIPUI O 53U0IINYISYY :SIYILNI 30 SOINYD vE

‘pepije ap soysinbar ueajued ‘ojusy
Jod ‘A 0AIEINP3 O1DIAIBS [3P SO1IBJNPUI SOPIAUAY SO| uaqIal anb ‘pad peps|aos
e) ap sajueluasasdar A sojeuoisajoid sauojIelIOse ‘s3|EJ0| SOUIRIGOT ‘sa|euoiFal
S0UJ310083 ‘sa+0pea(diua 10Wod SONPIAIPUI O SIUCIDNINSY] :SIYIALNI 3a SOJNYD €€

01¥vsoe 0lyvso19
d139p agqaq el33g
‘el10jenjipow euejuaua|dwod ugidsodsip ‘ea180jouda)
ugipeacuu) 3 030[ouda} O)oLIRSaP ‘elyuan uoednsaaul e ansnwold anb
4371 60€0E &N A7 ‘(¥TOZ) "edqnday e| ap osa.8u0) Muad :euifed ap aid |e ejoN
*|eI2JBWOD UIIRZIPNIN O UoPINpoLd
NS 3p 0URNWO3 [Bp S3)UE ‘sOopesofawl IJUBWIBIDULISNS O SOASNU  SELIIISIS
0 sosaloud ‘sopojzw ‘soyanpold ‘sajeisalew ap uodnpold e) esed Jendiued ua
9T0Z 03508e UoJSIap 910z OZJew Ug|sIapn

reccion de Evaluacidn

¥ Acreditacién ESU

- SINEACE




l'tbn ESU

SINEA
Direccidn de Evgtgcldn
y Acreditac

Follo0.......

‘e
*JIVINIS 12p 08Jeduz sod opeloqe[s awsoju| popijoI bf ap S:m.,EE_:mmm.“
ap DWasIs [3p 01IDW |3 U3 UMID)NP3IID 3p saulf wod Sapopisianun
ap uppomoaz ap sopapow ap visandosd oun (pT0Z) "W ‘ollag A 7 ‘diaqgsivy
eyjesdoqgig
2[3Ud13J34 enanpy

eljesdolng
BIJU3J3JDJ BISA B[ISND ON

*BIqWOoj07) "ejinbUBLIRY ‘UOIIDAOUU! 3 UOIDZIDUOIDLIZIU] ‘POPIDY
‘BUNDT DLWy U3 Joiadns uoppinp3 o osod sofiolpig +(9T0Z) ‘N ‘adnews]

eyesdonqig
ejdualajal eaany

ejje.301iq1g
mmu_._w._ﬂuﬂ.- 2159 e|is|xNa opN

‘soanalqo
sns ap ugauny ua uosad 1ofaw eun Jezieas 3p uy B UDPNYISUL B) Bp S3lURITaIL
S0| e EBindas eJ3UEW 3IP UDIIBWIOJUL 3P UDIDEIUMUOD A SIsjeue ‘upladalas
e] aywsad anb ewslsis NQIVIINNWOI A NOIDVWYOINI 30 YWILSIS €9

OIHYsO1D

apap aqag

*sajeuonsul soysedosd undas ‘uo1dNIsul ) Bp sajuesdaju
50] 2 ugINgIsip eunlodo ns owo3 Jse ‘ugpewicul 2| 3p olauew |3 ua epuawmyad
A enuapyns ‘pepijes e) JeznueseE esed (Jenyoe ‘reayuaa ‘sazey ‘senpued)
enuruo3 esofaw e ap sordidund so| Jedyde oanalgo Jod wauan anb soyusiupalosd
A sewsou ap ojunfuo) INQIIVIINNWOI A NQOIDVIWHOINI 30 VINILSIS T9

OlvYs019
epag

*0[N3)4INd [3p
ugpewloy ap eysandosd ej uaininsuad anb ‘pepifejdwod A pepyenuandas
ap souM3)9 Jod sopeuaplo ‘sosind ap ownfuod YYINIJIMEND YIIVIN Ob

OlvsC19
J133p agag

Q31N |ap
upnewso) ap eissndosd e| uadmsuod anb ‘pepifajdwod A pepiepuandas
ap souaiud Jod sopeuaplo ‘sosind ap own{uo) :SOIANLSI 30 NYId 6F

ClYvso1o
2)23Q

*53]ULIPNISA 50| 2 |BJF5IU UQIJBULIO) B B 3IUIINPUDD
I1uad0p ojjonesap A ojuajweuopdaiad (2 eled sei@alensa A seaw ‘sednyjod
‘soapalqo so| auyap anb o0waWNI0Q OJINIAYIV OTIOHHYSIA 30 NVId "0S

*$3UBIPNIS SO| AP |eJFa3ul UDIIBWIO) B| € SJUBINPUOD
ajuaoop ojjouesap A owalweuoplapad |9 eied sepFsjesss A selaw ‘sednod
'soanalqo so| auyap anb oaWN30Q 0JIWIAYIV OTIONYVSIC 30 NYId '8Y

9T0Z 01508 UQ|SIap

9T0Z ozZJew Uo|sIap




