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CAPITULO III: El Problema Cientifico
3.1. ;{QUE ES PLANTEAR EL PROBLEMA DE INVESTIGACION?

Una vez que se ha concebido la idea de investigacion y el cientifico, estudiante o experto contable han profundizado el tema en cuestion
(acudiendo a la bibliografia basica, asi como consultando a otros investigadores y fuentes diversas), se encuentran en condiciones de
plantear el problema de investigacion.

En realidad, plantear el problema no es sino afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion. El paso de la idea al
planteamiento del problema puede ser en ocasiones inmediato, casi automatico, o bien llevar una considerable cantidad de tiempo; lo
que depende de qué tan familiarizado esté el investigador con el tema a tratar, la complejidad misma de la idea, la existencia de estudios
antecedentes, el empefio del investigador y las habilidades personales de éste. El seleccionar un tema, una idea, no coloca inmediatamente
al investigador en una posicion que le permita comenzar a considerar qué informacién habra de recolectar, por qué métodos y como
analizara los datos que obtenga. Antes necesita formular el problema especifico en términos concretos y explicitos y de manera que sea
susceptible de ser investigado por procedimientos cientificos (Selltiz et al., 1976).

Como sefiala Ackoff (1953), un problema correctamente planteado estd parcialmente resuelto, a mayor exactitud corresponden mas
posibilidades de obtener una solucidn satisfactoria. El investigador debe ser capaz no so6lo de conceptuar el problema sino también de
verbalizarlo de forma clara, precisa y accesible. En algunas ocasiones el investigador sabe lo que desea hacer pero no puede comunicarlo

a los demés y es necesario que realice un esfuerzo por traducir su pensamiento a términos que sean comprensibles, pues en la actualidad
la mayoria de las investigaciones requieren la colaboracion de otras personas.

Criterios de planteamiento del problema
Los criterios —de acuerdo con Kerlinger (1975)- para plantear adecuadamente el problema de investigacion son:
1) El problema debe expresar una relacion entre dos 0 mas variables.

2) El problema debe estar formulado claramente y sin ambigiiedad como pregunta (por ejemplo, ¢qué efecto?, ;en qué condiciones...?,
¢cual es la probabilidad de..? ; Cémo se relaciona con .7, etcétera.

3) El planteamiento implica la posibilidad de prueba empirica. Es decir, de poder observarse en la realidad. Por ejemplo, si alguien piensa
estudiar qué tan sublime es el alma de los adolescentes, estd planteando un problema que no puede probarse empiricamente pues “lo
sublime” y “el alma” no son observables. Claro que el ejemplo es extremo, pero nos recuerda que las ciencias trabajan con aspectos
observables y medibles en la realidad.

3.2. Objetivos de investigacion

En primer lugar, es necesario establecer qué pretende la investigacidn, es decir, cuales son sus objetivos. Hay investigaciones que buscan
ante todo contribuir a resolver un problema en especial —en este caso debe mencionarse cuél es y de qué manera se piensa que el estudio
ayudara a resolverlo— y otras que tienen como como objetivo principal probar una teoria o aportar evidencia empirica a ésta.

Los objetivos deben expresarse con claridad para evitar posibles desviaciones por en el proceso de investigacion y deben ser susceptibles
de alcanzarse (Rojas, 1981); son las guias del estudio y durante todo el desarrollo del mismo deben tenerse presentes. Evidentemente,
los objetivos que se especifiquen han de ser congruentes entre si. Por ejemplo, pongamos el caso de la joven interesada en llevar a cabo
una investigacion en torno a los factores que intervienen en el desarrollo del noviazgo. Una vez que se ha familiarizado con este tema
encuentra que, segun algunos estudios, los factores mas importantes son la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica (que vivan
cercay se vean con cierta frecuencia), el grado en que cada uno de los novios refuerza positivamente la autoimagen del otro (retroalimenta
la autoestima de la pareja) y la similitud entre ambos (que compartan la misma religion, valores, creencias y actitudes centrales). Entonces
los objetivos de su estudio podrian ser:

* Determinar si la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima y la similitud tienen una influencia
importante en el desarrollo del noviazgo entre jévenes huanuquefios.

* Evaluar cuales de los factores mencionados tienen mayor importancia en el desarrollo del noviazgo entre jévenes huanuquefios.

= Analizar si hay o no diferencia entre los hombres y las mujeres con respecto a la importancia atribuida a cada uno de estos factores.
« Analizar si hay o no diferencias entre las parejas de novios de distintas edades relacion con la importancia asignada a cada uno de
estos factores.

También es conveniente comentar que durante la investigacion pueden surgir objetivos adicionales, modificarse los objetivos iniciales e
—incluso— ser sustituidos por nuevos objetivos, dependiendo de la direccién que tome la investigacion.
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3.3. ;QUE ELEMENTOS CONTIENE EL PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE
INVESTIGACION?

Los elementos para plantear un problema son tres y estan relacionados entre si:

a) Los objetivos que persigue la investigacion.
b) Las preguntas de investigacion, y
c) Lajustificacion del estudio.

3.4. Preguntas de investigacion

Ademas de definir los objetivos concretos de la investigacion, es conveniente plantear a través de una o varias preguntas —segin se-a
el caso— el problema que se estudiara, Plantear el problema de investigacion en forma de preguntas tiene la ventaja de presentarlo de
manera directa, minimizando la distorsion (Christensen, 1980).

Desde luego, no siempre en la pregunta o preguntas se comunica el problema en su totalidad, con toda su riqueza y contenido. A veces
solamente el propdsito del estudio es formulado aunque la pregunta o preguntas deben resumir lo que habra de ser la investigacion.
Al respecto, no podemos decir que haya una forma correcta (una “receta de cocina”) de expresar todos los problemas de investigacion,
pues cada uno de ellos requiere un analisis particular. Las preguntas generales deben aclararse y delimitarse para esbozar el area—
problema y sugerir actividades pertinentes para la investigacion (Ferman y Levin, 1979).

Hay preguntas demasiado generales que no conducen a una investigacion concreta como: ¢por qué algunos matrimonios duran mas que
otros?, ¢por qué hay personas més satisfechas en su trabajo que otras?, ¢en qué programas de televisién hay muchas escenas de sexo?,
¢cambian con el tiempo las personas que van a psicoterapia?, ¢los gerentes se ponen “mas la camiseta de la compaiia” que los
obreros?, ;como se relacionan los medios de comunicacién con el voto? Las preguntas no deben utilizar términos ambiguos ni
abstractos. Estas preguntas que se citaron constituyen mas bien ideas iniciales que es necesario refinar y precisar para que guien el inicio
de un estudio.

La Gltima pregunta, por ejemplo, habla de “medios de comunicacion colectiva”, término que implica la radio, la television, los periddicos,
las publicaciones, el cine, los anuncios publicitarios en exteriores y otros mas. Asimismo, se menciona “voto’; sin especificar el tipo ni
el contexto y sistema social (si se trata de una votacion politica de nivel nacional o local, sindical, religiosa, para elegir al representante
de una camara de comercio o industrial o a otro funcionario). Y ain pensando que fuera el voto para una eleccion presidencial, la relacion
expresada no lleva a disefiar actividades pertinentes para desarrollar una investigacion, a menos que se piense en “un gran estudio” que
analice todas las posibles vinculaciones entre ambos términos (medios de comunicacidn colectiva y voto). En efecto, como estd
formulada la pregunta, origina una gran cantidad de dudas como: ¢se investigaran los efectos que la difusion dc propaganda a través de
dichos medios tiene en la conducta de los votantes?; ¢se analizara el papel de estos medios como agentes de socializacion politica en
cuanto al voto?; ¢se investigara en qué medida se incrementa el nimero de mensajes politicos en los medios de comunicacién masiva
durante épocas de elecciones?; ¢acaso se estudiara como los resultados de una votacion afectan lo que opinan las personas que manejan
tales medios? Es decir, no queda claro qué se va a hacer en realidad. Lo mismo ocurre con las otras preguntas, son demasiado generales.
En lugar de ellas deben plantearse preguntas mucho mas especificas como: ¢el tiempo que un matrimonio dedica diariamente a platicar
sobre su relacién tiene que ver con cuanto tiende a perdurar ésta?, ;cdmo estan vinculadas la satisfaccion laboral y la variedad en el
trabajo en la gestion gerencial en grandes empresas industriales en el Perd?, ;las comedias televisivas norteamericanas traducidas al
espafiol contienen mayor cantidad de sexo que las comedias televisivas mexicanas?, ¢conforme se desarrollan las psicoterapias
aumentan o declinan las expresiones verbales de discusion y exploracion de planes futuros personales que manifiestan los
pacientes?; ;existe alguna relacion entre el nivel jerarquico y la motivacion intrinseca en el trabajo, en las empresas
gubernamentales de Huanuco?, ;cual es el promedio de horas diarias de television que ven los nifios huanuquefios de areas
urbanas?, ¢la exposicion por parte de los votantes a los debates en television de candidatos a la Presidencia del Peri esta
correlacionada con la decision de votar o abstenerse?

Las preguntas pueden ser mas 0 menos generales como se menciond anteriormente, pero en la mayoria de los casos es mejor que sean
mas precisas. Desde luego, hay macroestudios que investigan muchas dimensiones de un problema y que —inicialmente— pueden
plantear preguntas mas generales. Sin embargo, casi todos los estudios (particularmente las tesis) tratan de cuestiones mas especificas y
limitadas.

Asimismo, como sugiere Rojas (1981), es necesario establecer los limites temporales y espaciales del estudio y esbozar un perfil de las
unidades de observacion (personas, periodicos, viviendas, escuelas, etc.), perfil que aunque es tentativo resulta muy Gtil para tener
una idea mas clara del tipo de investigacion que habra de llevarse a cabo. Desde luego, es muy dificil que todos estos aspectos sean
incluidos en la pregunta o preguntas de investigacion, pero pueden plantearse una o varias preguntas y acompafarlas de una breve
explicacion del tiempo, lugar y unidades de observacién del estudio.

EJEMPLO

Un asesor en cuestiones de organizacién puede decidir llevar a cabo un estudio sobre los medios de comunicacién que utilizan los altos
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ejecutivos y plantear las siguientes preguntas de investigacion: ¢;cuales son los medios de comunicacién que utilizan con mayor
frecuencia los niveles gerenciales —o similares—en su trabajo?, ;qué tipo de informacion se transmite a través de dichos medios?, ¢con
qué propositos se usa cada medio? En estas preguntas no se han especificado diversas cuestiones que es necesario aclarar mediante
una breve explicacion. En el ejemplo, ésta podria ser la siguiente: “La investigacion incluira las siguientes formas de comunicacion en
las organizaciones: la interaccion diadica ‘cara a cara’, las reuniones en grupos pequefios, el teléfono, la comunicacion a través de terceras
personas, la correspondencia (cartas, memoranda, avisos, notas, oficios), las reuniones en grandes grupos, los tableros de aviso, las
terminales de computadora, el boletin y otras publicaciones de la empresa, y las grabaciones. Se abarcaran solamente los tres niveles
jerarquicos mas altos de las empresas que cuenten con mas de mil trabajadores del area metropolitana de la ciudad de Lima.

UN EJEMPLO ADICIONAL

En el ejemplo que se ha venido desarrollando sobre el noviazgo, las preguntas de investigacion podrian ser: ¢la atraccion fisica, la
confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima y la similitud ejercen una influencia significativa sobre la evaluacién
que hacen los novios de su relacion, el interés mostrado por ésta y la disposicion de continuar la relacion?; ¢cual de estos factores ejerce
mayor influencia sobre la evaluacion de la relacién, el interés mostrado por ésta y la disposicion de continuar la relacion?; ¢estan
vinculadas entre si la atraccion fisica, la confianza, la proximidad fisica, el reforzamiento de la autoestima y la similitud?: ;existe alguna
diferencia entre los hombres y las mujeres con respecto al peso que le asignan a cada factor en la evaluacion de la relacién, el interés
mostrado por ésta y la disposicion de continuar la relacion?; y ¢ la edad esta relacionada con el peso asignado a cada factor con respecto
a la evaluacion de la relacion, el interés mostrado por ésta y la disposicion a continuar la relacion? Ahora bien, con una simple ojeada al
tema nos dariamos cuenta de que se pretende abarcar demasiado en el problema de investigacion y, a menos que se cuente con muchos
recursos y tiempo, se tendria que limitar el estudio, por ejemplo a la similitud, Entonces se podria preguntar: ¢la similitud ejerce alguna
influencia significativa sobre la eleccion de la pareja en el noviazgo y la satisfaccion dentro de éI?

Al igual que en el caso de los objetivos, durante el desarrollo de la investigacion pueden modificarse las preguntas originales o
agregarse otras nuevas; y corno se ha venido sugiriendo, la mayoria de los estudios plantean mas de una pregunta ya quede este modo
se pueden cubrir diversos aspectos del problema a investigar.

Justificacion de la investigacion

Ademas de los objetivos y las preguntas de investigacion es necesario justificar las razones que motivan el estudio. La mayoria de las
investigaciones se efectiian con un propésito definido, no se hacen simplemente por capricho de una persona; y ese proposito debe serlo
suficientemente fuerte para que se justifique la realizacion. Ademas, en muchos casos se tiene que explicar —ante una o vanas
personas— por qué es conveniente llevar a cabo la investigacion y cudles son los beneficios que se derivaran de ella. El pasante debera
explicar a un comité escolar el valor de la tesis que piensa realizar, el investigador universitario hara lo mismo con el grupo de
personas que en su institucion aprueba proyectos de investigacion e incluso con sus colegas, el asesor tendra que explicar
a su cliente las recompensas que se obtendran de un estudio determinado, igualmente cl subordinado que propone una
investigacion a su superior debera dar razones de la utilidad de ésta. Lo mismo ocurre en casi todos los casos.

Criterios para evaluar el valor potencial de una investigacion

Desde luego, una investigacion puede ser conveniente por diversos motivos: tal vez ayude a resolver un problema social o contable 0 a
construir una nueva teoria. Lo que algunos consideran que es relevante y debe ser investigado, para otros no lo es. Llega a diferir la
opinién de las personas a este respecto, Sin embargo, se puede establecer una serie de criterios para evaluar la utilidad de
un estudio propuesto, criterios que evidentemente son flexibles y de ninguna manera son exhaustivos. A continuacion se dan algunos
de estos criterios formulados como preguntas, los cuales fueron adaptados dc Ackoff (1953) y Miller (1977). Y podemos decir
que, cuanto mayor nimero de respuestas se contesten positiva y satisfactoriamente, la investigacion tendra bases mas solidas para
justificar su realizacion.

1) Conveniencia
¢ Qué tan conveniente es la investigacion?, esto es, ;para qué sirve?

2) Relevancia social
¢Cudl es su relevancia para la sociedad?, ;quiénes se beneficiaran con los resultados de la investigacion?, ;de qué modo? En
resumen, ;/qué proyeccion social tiene?

3) Implicaciones précticas
¢Ayudara a resolver algun problema practico?, ;tiene implicaciones trascendentales para una amplia gama de
problemas practicos?

4) Valor tedrico
Con la investigacion, ¢se lograra llenar algtin hueco de conocimiento?, ¢se podran generalizar los resultados a principios mas
amplios?, ¢la informacion que se obtenga puede servir para comentar, desarrollar o apoyar una teoria?, ¢se podra conocer en
mayor medida el comportamiento de una o diversas variables ola relacion entre ellas?,;ofrece la posibilidad de una exploracion
fructifera de algin fendmeno?, ;qué se espera saber con los resultados que no se conociera antes?, ;puede sugerir ideas,
recomendaciones 0 hip6tesis a futuros estudios?

5) Utilidad metodoldgica
La investigacion, ¢puede ayudar a crear un nuevo instrumento para recolectar y/o analizar datos?, ¢ayuda a la definicion de un
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concepto, variable o relacion entre variables?, ¢pueden lograrse con ella mejoras de la forma de experimentar con una o mas
variables?, ¢sugiere como estudiar mas adecuadamente una poblacion?

Desde luego, es muy dificil que una investigacion pueda responder positivamente a todas estas interrogantes; algunas veces
incluso, sélo puede cumplir un criterio.

Viabilidad de la investigacion

Ademas de los tres elementos que conforman propiamente el planteamiento del problema es necesario
considerar otro aspecto importante: la viabilidad o factibilidad misma del estudio; para ello debemos tomar en
cuenta la disponibilidad de recursos financieros, humanos y materiales que determinaran en ultima instancia
los alcances de la investigacion (Rojas, 1981). Es decir debemos preguntarnos realistamente: ¢ puede llevarse
a cabo esta investigacién? Y ¢cuanto tiempo tomara realizarla? Estos cuestionamientos son particularmente
importantes cuando se sabe de antemano que se dispondra de pocos recursos para efectuar la investigacion.

UN EJEMPLO DE IMPOSIBILIDAD

Un caso ilustrativo de este hecho ocurrié hace algunos afios, cuando un grupo de estudiantes de Ciencias de la
Comunicacion decidié hacer su tesis de licenciatura sobre el impacto social que podria tener el introducir la television en
una comunidad donde no existia. El estudio buscaba —entre otras cosas— analizar si los patrones de consumo cambiaban,
las relaciones interpersonales se modificaban y las actitudes y valores centrales de los habitantes (religion, actitudes hacia
el matrimonio, la familia, la planificacion familiar, el trabajo) se transformaban con la introduccion de la television. La
investigacion resultaba interesante porque habia pocos estudios similares y éste aportaria informacién Gtil para el anélisis
de los efectos de este medio, la difusién de innovaciones y otras muchas areas de conocimiento. Sin embargo, el costo de
la investigacion era muy elevado (habia que adquirir muchos televisores y obsequiarlos a los habitantes o rentarlos, hacer
llegar a la comunidad las transmisiones, contratar a bastante personal, realizar considerables erogaciones en viaticos, etc.),
y superaba —por mucho— las posibilidades econdémicas de los estudiantes, aun cuando consiguieran financiamiento de
algn organismo internacional y/o de una fundacion. Ademas, llevaria bastante tiempo realizarlo (cerca de tres afios),
tomando en cuenta que se trataba de una tesis. Posiblemente para un investigador especializado en el area, este tiempo no
resultaria un obstaculo. La cuestion ‘tiempo” varia en cada investigacion; a veces se requieren los datos en el corto plazo,
mientras que en otras ocasiones el tiempo no es un factor importante (hay estudios que duran varios afios porque su
naturaleza asi lo exige).

Consecuencias de la Investigacion

Por otra parte, si bien no para fines cientificos, es necesario que el investigador se cuestione acerca de las consecuencias de su estudio.
En el ejemplo anterior, suponiendo que la investigacion se hubiera llevado a cabo, hubiera sido relevante preguntarse antes de realizarla:
¢como se van a ver afectados los habitantes de esa comunidad?. Imaginemos que se piensa realizar un estudio sobre el efecto de una
droga muy fuerte —cuyas consecuencias para el organismo se desconocen— que se usa en el tratamiento de alguna clase de
esquizofrenia. Cabria reflexionar sobre la conveniencia de efectuar o no la investigacion (en aras del conocimiento... ;hasta
dénde un investigador puede llegar?). Y este aspecto no contradice lo postulado sobre el hecho de que la investigacion cientifica
no estudia aspectos morales ni hace juicios de este tipo. No los hace, pero ello no implica que un investigador decida no realizar un
estudio porque puede tener efectos perjudiciales para otros seres humanos. Aqui se esta hablando de suspender una investigacion
por cuestiones de ética personal y no llevar a estudio sobre aspectos éticos o estéticos. La decisién de hacer o no una
investigacién por las consecuencias que ésta pueda tener es una decision personal de quien la concibe. Desde otro punto
de vista, también es un aspecto del planteamiento del problema que debe ventilarse, y la responsabilidad es algo muy digno
dc tomarse en cuenta siempre que se va a realizar un estudio.

RESUMEN

1. Plantear el problema de investigacion es afinar y estructurar mas formalmente la idea de investigacion, desarrollando tres
elementos: objetivos de investigacion, preguntas de investigacion y justificacion de ésta. Los tres elementos deben ser capaces
de guiar a una investigacion concreta y con posibilidad de prueba empirica.

2. Los objetivosy preguntas de investigacion deben ser congruentes entre si e ir en la misma direccion.

3. Los objetivos establecen qué pretende la investigacion, las preguntas nos dicen qué respuestas deben encontrarse
mediante la investigacion y la justificacion nos indica por qué debe hacerse la investigacion.

4. Los criterios principales para evaluar el valor potencial de una investigacién son: conveniencia, relevancia social,
implicaciones précticas, valor tedrico y utilidad metodoldgica. Ademas debe analizarse la viabilidad de la investigacion y sus
posibles consecuencias.

5. El planteamiento de un problema de investigacién cientifico no puede incluir juicios morales o estéticos. Pero
debe cuestionarse si es 0 no ético llevarlo a cabo.

CONCEPTOS BASICOS

Planteamiento del problema
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Objetivos de investigacion

Preguntas de investigacion
Justificacion de la investigacién
Criterios para evaluar una investigacién
Viabilidad de la investigacion
Consecuencias de la investigacion

EJERCICIOS

1. Vea una pelicula sobre estudiantes (de nivel medio o superior) y su vida cotidiana, deduzca una idea, después
consulte algunos libros o articulos que hablen sobre esa idea y finalmente plantee un problema de investigacion
en torno a dicha idea (objetivos, preguntas y justificacion de la investigacion).

2. Seleccione un articulo de una revista cientifica que contenga los resultados de una investigacion y responda a las
siguientes preguntas: ;cuales son los objetivos de esa investigacion?, ;cuales las preguntas?, ¢cual su
justificacién?

3. Respecto a la idea que eligio anteriormente, transférmela en un planteamiento del problema de investigacion.
Preguntese: ¢los objetivos son claros, precisos y llevaran a la realizacion de una investigacion en la “realidad”?.
¢son ambiguas las preguntas?, ¢qué va a lograrse con este planteamiento?, ¢es posible realizar esta investigacion?.
Ademas, evalle su plantea miento de acuerdo con los criterios expuestos lineas antes.

4. Compare los siguientes objetivos y preguntas de investigacion. ; Cuél de ambos planteamientos es més especifico
y claro?, ¢cual piensa que es mejor?.

Planteamiento 1

Obijetivo: Analizar el efecto de utilizar a un profesor autocratico versus un profesor democratico en el aprendizaje de
conceptos matematicos elementales en nifios de escuelas publicas ubicadas en zonas rurales. El estudio se realizaria con
nifios que asisten a su primer curso de matematicas.

Planteamiento 1
Pregunta: ¢El estilo de liderazgo (democratico-autocrético) del profesor se encuentra relacionado con el nivel de aprendizaje de
conceptos matematicos elementales?

Planteamiento 2

Obijetivo: Analizar las variables que se relacionan con el proceso de ensefianza-aprendizaje de los nifios de edad preescolar.
Planteamiento 2

Pregunta: ¢Cudles son las variables que se relacionan con el proceso de ensefianza-aprendizaje?

¢No piensa que el segundo planteamiento es demasiado global? Y respecto al primero, ¢podria mejorarse? Y si puede
mejorarse, ¢de qué manera?

5. Calificativos que no pueden aceptarse en un planteamiento de un problema de investigacion:

Ambiguo Vago

Global Confuso
General Ininteligible
Vasto Incomprensible
Injustificable Desorganizado
Irracional Incoherente
Prejuicioso Inconsistente

¢ Qué otros calificativos no puede aceptar un problema de investigacion?

BIBLIOGRAFIA SUGERIDA

KERLINGER,F.N. (1975). Investigacion del comportamiento: técnicas y metodologia.
Meéxico, D.F: Nueva editorial Interamericana. Capitulo dos (“Problemas e hipotesis™), pp. 16-28. Hay nuevas
ediciones en espafiol de esta obra clasica de la metodologia, la misma que es citada en bibliografia del correspondiente
silabo. (Anetacién del Proffeser CPC. Yénel Clocana Figueros).

CAPITULO IV: El Marco Teoérico

4.1. LAS FUNCIONES DEL MARCO TEORICO
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Cuando se tiene planteado cl problema de estudio (es decir, que se poseen objetivos y preguntas de investigacion) y cuando ademas se
han evaluado su relevancia y factibilidad, el siguiente paso consiste en sustentar teéricamente el estudio, etapa que algunos autores
llaman “elaborar el marco tedrico”. Ello implica analizar y exponer aquellas teorias, enfoques teoéricos, investigaciones y antecedentes
en general que se consideren validos para el correcto encuadre del estudio (Rojas, 1981).

Seis funciones principales
El marco tedrico cumple diversas funciones dentro de una investigacion, entre las cuales destacan las siguientes seis:

1. Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios.

2. Orienta sobre como habra de llevarse a cabo el estudio. En efecto, al acudir a los antecedentes, nos podemos dar cuenta de coémo ha
sido tratado un problema especifico de investigacion (qué tipos de estudios se han efectuado, con qué tipo de sujetos, como se han
recolectado los datos, en qué lugares se han llevado a cabo, qué disefios se han utilizado).

3. Amplia el horizonte del estudio y guia al investigador para que éste se centre en su problema evitando desviaciones del planteamiento
original.

4. Conduce al establecimiento de hipétesis o afirmaciones que mas tarde habran de someterse a prueba en la realidad.

5. Inspira nuevas lineas y areas de investigacion (Yurén Camarena, 1980).
6.Provee de un marco de referencia para interpretar los resultados del estudio.

EJEMPLO DE UNA INVESTIGACION SIN SENTIDO

Por ejemplo, si estamos tratando de probar que determinado tipo de personalidad incrementa la posibilidad de que un individuo
sea lider, al revisar los estudios de liderazgo en la literatura respectiva nos dariamos cuenta de que tal investigacion carece
de sentido, pues se ha demostrado ampliamente que el liderazgo es mas bien producto de la interaccidn entre tres elementos:
caracteristicas del lider, caracteristicas de los seguidores (miembros del grupo) y la situacién en particular, y el poseer ciertas
caracteristicas de personalidad no esta necesariamente relacionado con el surgimiento de un lider en un grupo (no todos los
“grandes lideres historicos” eran extrovertidos, por ejemplo).

ETAPAS QUE COMPRENDE LA ELABORACION
DEL MARCO TEORICO

La elaboracion del marco tedrico comprende dos etapas: 1) la revision de la literatura correspondiente y 2) la adopcién de una teoria o
desarrollo de una perspectiva tedrica; ambas etapas seran tratadas a continuacion.

4.2. REVISION DE LA LITERATURA

La revision de la literatura consiste en detectar, obtener y consultar la bibliografia y otros materiales que pueden ser Utiles para los
propositos del estudio, asi como en extraer y recopilar la informacion relevante y necesaria que atafie a nuestro problema de investigacion
(disponible en distintos tipos de documentos). Esta revision es selectiva, puesto que —generalmente— cada afio se publican en diversas
partes del mundo cientos de articulos de revistas, libros y otras clases de materiales dentro de las diferentes areas del conocimiento. Si
al revisar la literatura nos encontramos con que, en el area de interés hay 10 000 referencias, es evidente que tendremos que seleccionar
solamente las mas importantes y recientes. A continuacion, analizaremos cada una de las actividades que normalmente se realizan como
parte de la revision de la literatura.

Deteccidn de la literatura y otros documentos

Dankhe (1986) distingue tres tipos basicos de fuentes de informacion para llevar a cabo la revision de la literatura:

A. Fuentes primarias (directas). Constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica o revision de la literatura y proporcionan
datos de primera mano (Dankhe, 1986) Un ejemplo de éstas son los libros, antologias, articulos de publicaciones periddicas,
monografias, tesis y disertaciones, documentos oficiales, reportes de asociaciones, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, articulos periodisticos, testimonios de expertos, peliculas, documentales y videocintas.

B. Fuentes secundarias. Consisten en compilaciones, resimenes y listados de referencias publicadas en una area de conocimiento
en particular (son listados de fuentes primarias). Es decir, reprocesan informacién de primera mano.

EJEMPLO DE UN INDICE DE REFERENCIAS

Chéavez Ackermann, Pascual (2000) “Control de la Calidad en la Auditoria”, Lima, Ediciones Contabilidad Cientifica, Primera
Edicién.

Presenta diversos aspectos del Control de Calidad en la Auditoria, iniciando con un enfoque de los PCGA y de los Manuales de
Auditoria, para luego abordar el Control del Trabajo de Auditoria partiendo del término “Control”, objetivos del trabajo de
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auditoria, procedimientos de control, fases y tipos fundamentales de control; en seguida trata el Control de Calidad del trabajo de
auditoria sefialando las ventajas del control de calidad, las causas de errores, accion de control, la estructuracién de un programa
para el control estadistico de la calidad, y concluye comentando sobre la funcién de certificacién del Contador Publico Colegiado.

Contaduria Publica de la Nacion (1996) “Gestion Empresarial Manual de Contabilidad de Costos de Gestion Minera”, Lima,
Editores e Impresores Luren S.A., Primera Edicion.

Texto fundamental para tratar la actividad minera en nuestro pais, debido a que se trata de un documento disefiado por expertos
que fueron nominados por la Contaduria para dotar al sector de un Manual que sirva de guia a la profesion contable y a todo
profesional interesado en el sector minero; enfatizando que en materia de CAE, las normas no deben ser de observancia
obligatoria, sino mas bien de recomendacion general, que permita a las empresas del sector minero-metaldrgico tener un sistema
contable uniforme y de facil manejo para efectos de informacion al sector que le corresponde. El libro toca de forma general el
proceso de la produccion de los metales, definiendo la estructura de las cuentas de costos para cada una de las etapas desde la
extraccion hasta el beneficio, para obtener el costo de produccion y el costo de venta del mineral o metal, asi como los conceptos
que intervienen en el Estado de Ganancias y Pérdidas. Se ha disefiado la estructura de la clase 9 con la dinamica correspondiente
y se complementa con casos practicos diversos de extraccion, concentracion, fundicion y refineria.

Es importante indicar que se dispone de indices y sumarios no solamente de libros y revistas, sino también de otros materiales como
cintas de video, peliculas, grabaciones, ponencias en congresos y seminarios, etc.

C. Fuentes Terciarias. - Se trata de documentos que compendian nombres y titulos de revistas y otras publicaciones periodicas, asi
como nombres de boletines, conferencias y simposios; nombres de empresas, asociaciones industriales, titulos de reportes con
informacion gubernamental; catalogos de libros basicos que contienen referencias y datos bibliograficos; y nombres de
instituciones al servicio de la investigacion contable en el Per( y en el mundo.

4.3. CONSTRUCCION DEL MARCO TEORICO

Uno de los propositos de la revision de la literatura es analizar y discernir si la teoria existente
y la investigacion anterior sugiere una respuesta -aunque sea parcial- a la pregunta o preguntas
de investigacion o una direccion a seguir dentro del tema de nuestro estudio (Dankhe, 1986).
La literatura revisada nos puede revelar, en relacion con nuestro problema de investigacion, lo
siguiente:

a. Que existe una teoria completamente desarrollada, con abundante evidencia empirica y que se aplica a nuestro problema de
investigacion.
. Que hay varias teorias que se aplican a nuestro problema de investigacion.
. Que hay “piezas y trozos” de teoria con empirico moderado o limitado, que sugieren variables potencialmente importantes y
que se aplican a nuestro problema de investigacion (generalizaciones empiricas y microteorias).
d. Que solamente existen guias aln no estudiadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de investigacion (Dankhe,
1986).

o O

En cada caso, varia la estrategia que habremos de utilizar para construir nuestro marco teorico.
ALGUNAS OBSERVACIONES SOBRE EL MARCO TEORICO

Siempre es conveniente efectuar una revision de la literatura y presentarla de una manera
organizada (llamese marco tedrico o marco de referencia). Nuestra investigacion puede
centrarse en un objeto de evaluacion o medicién muy especifico, por ejemplo, un estudio que
solamente pretende medir variables particulares, como el caso de una estadistica de las
empresas industriales de la Region Huanuco, donde se medira la magnitud econdmica de las
mismas, el sector donde operan, mercado, tipos de productos. Sin embargo, es recomendable
revisar lo que se ha hecho antes o si no hay antecedentes como se han realizado estudios
similares en otro Departamento del Peru; qué problemas tuvieron, cémo se resolvieron, qué
informacion relevante fue excluida, etc. Esto ayudara sin lugar a dudas a concebir un estudio
mejor y mas completo.

Una segunda observacidn es que, al construir el marco teérico, debemos centrarnos en el problema de investigacion que nos ocupa
y no divagar en otros temas ajenos al estudio. Un buen marco tedrico no es aquel que contiene muchas paginas, sino el que trata
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con profundidad Unicamente los aspectos que se relacionan con el problema y que vincula I6gica y coherentemente los conceptos
y proposiciones existentes en estudios anteriores. Este es otro aspecto importante que a veces se olvida: construir el marco teérico

no quiere decir nada mas reunir informacion, sino también ligarla (en ello la redaccién es importante, porque las partes que lo
integran deben estar enlazadas, no debe “saltarse” de una idea a otra).

4.4, EJEMPLO (letras en cursiva) DE MARCO TEORICO

En el Perfil de Estructura del Proyecto de Tesis (Reglamento de Grados y Titulos de la Facultad),

en la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”, de CIENCIAS CONTABLES Y
FINANCIERAS, se tiene lo siguiente:

“EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE TESORERIA PARA UNA MEJOR GESTION
ADMINISTRATIVA EN LAS MUNICIPALIDADES PROVINCIALES DE HUANUCO - PERIODO 2015”
. MARCO TEORICO
3.1. ANTECEDENTES DE ESTUDIOS REALIZADOS
Una vez que se ha revisado la bibliografia, monografias y tesis en la biblioteca de nuestra Universidad, se ha podido encontrar
investigaciones que presentan cierta semejanza con el trabajo de investigacion, de los cuales se extraen las siguientes
conclusiones.

Méndez D. Orlando, Afo (2010), en su tesis, “Evaluacion de sistemas de control de inventarios por las empresas privadas
del Estado Falcén”

- El objetivo y fundamento de este trabajo es estudiar la evaluacion de sistemas de control de inventario por las empresas
privadas del Estado de falcén, a fin de conocer la organizacién y ejecucion del proceso de direccién de la misma, en dicho

estudio se llegé a la conclusion de dar a conocer la situacién en materia de evaluacion y control de inventario implantado
por las empresas comerciales del Estado Falcon.

Liza S. Claudia, Afio (2012)%, en su tesis, “Disefio de un Sistema de Control Interno sobre los ingresos por la prestacion de
servicios de transporte urbano de pasajeros de la Empresa Nuevo California de la ciudad de Trujillo”

Realizada en la UPAO de la Escuela de Contabilidad de la Facultad de Ciencias Econémicas del afio 2012 con el tema
cuyas conclusiones después de aplicar el Sistema de Control disefiado son las siguientes:

Al Disefiar un Sistema de Control Interno apropiado a la empresa, fortalecerd su gestion administrativa y operativa,
determinando objetivos béasicos para llevar a cabo acciones en bienestar de la institucién; asi mismo, prevera que no se
cometan actos ilegales, verificara que los funcionarios cumplan con sus responsabilidades, evaluara permanentemente al
chofer y cobrador, supervisara horarios y rutas de sus trabajadores y controlara el cobro de pasajes e ingresos totales
habidos.

Al realizar el diagnéstico de la empresa se determina que no cuenta con un eficiente y completo Sistema de Control Interno

sobre sus ingresos, lo que ocasiona irregularidades en el manejo de la empresa, distorsionando sus operaciones e
incidiendo en la liquidez institucional.

Espinoza Valdez, S. (2009)? en su trabajo de investigacion titulado Deficiencias de Control Interno en la Empresa “REY
DEL SABOR S.A.C.- LIMA” sugiere sistematizar el control interno, implementando: un organigrama tomando conocimiento
de la ubicacion de cada trabajador y la comunicacion dentro de la empresa, estableciendo el reglamento interno de trabajo
o manual de organizaciones y funciones, implementando un sistema contable que permita un control interno efectivo,
capacitando al personal para lograr mayor eficiencia en el trabajo e implementando las tarjetas de control de ingreso y salida
del persona.

Llega a la conclusion que el nivel de control interno de caracter empirico posee muchas deficiencias que los debe solucionar
debido a que carece del reglamento interno de trabajo; porque al no establecerse procedimientos y responsabilidades,
existe el riesgo de una deficiente gestion en las actividades del negocio, como en el caso del Area de Tesoreria que muestra
una deficiencia alta que puede provocar pérdidas de activos por efecto de la morosidad.

Asimismo Huamani, E (2010) en su trabajo de investigacion titulado; Métodos y Técnicas para la evaluacion de Control
Interno, para optar por el grado de Magister en Gerencia Administrativa expone la importancia de revisar periédicamente
los sistemas de control interno de una institucién, por cuanto el control interno tiene una vinculacion directa con el curso
que debe mantener la empresa hacia el logro de objetivos y metas, y de las evaluaciones se emitirdn sugerencias para la

toma de decisiones, como por ejemplo reformular manuales, politicas internas, capacitacion del recurso humano, dotacién
de equipos de tecnologia avanzada, entre otras.

3.2. BASES TEORICAS

CONTROL INTERNO

Es la base donde descansan las actividades y operaciones de una empresa, es decir, que las actividades de produccion,
distribucion, financiamiento, administracion, entre otras son regidas por el control interno.*

El control interno es un proceso realizado por la junta directiva, la gerencia y demas personal de la entidad, basado en el

establecimiento de estrategias para toda la empresa, disefiadas para identificar eventos potenciales que puedan afectar
a la entidad®.

1 Liza S. Claudia, Afio (2012) 1, en su tesis, “Disefio de un Sistema de Control Interno sobre los ingresos por la prestacion de servicios de transporte urbano de pasajeros
de la Empresa Nuevo California de la ciudad de Trujillo”
2 Espinoza Valdez, S. (2009) 2, en su trabajo de investigacion titulado Deficiencias de Control Interno en la Empresa “REY DEL SABOR S.A.C.- LIMA”

3 Asimismo, Huamani, E (2010) 3. en su trabajo de investigacion titulado; Métodos y Técnicas para la evaluacién de Control Interno, para optar por el grado de Magister
en Gerencia Administrativa

4 Javier Romero, Contabilidad Intermedia; Interamericana Editores , México 1997 Pag. 548

5 patricia Kirschenbaum, Jennifer Mangulan; Enterprise Risk Managenent:; PriceWater House Coopers; Estados Unidos 2004; P4g. 18
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Es un instrumento de eficiencia y no un plan que proporciona un reglamento tipo policiaco o de caracter tiranico, el mejor sistema
de control interno, es aquel que no dafa las relaciones de empresa a clientes y mantiene en un nivel de alta dignidad humana
las relaciones de patrén a empleado®.

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO?

Separacion de funciones de operacion, custodia y registro. Dualidad o plurilateralidad de personas en cada operacion; es decir,
en cada operacién de la empresa, cuando menos debe intervenir 02 personas. Ninguna persona debe tener acceso a los
registros contables que controla su actividad. El trabajo de los empleados sera de complemento y no de revision. La funcion de
registros de operaciones sera exclusiva del departamento de contabilidad.

IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNOQ®

v Permite producir informaciéon administrativa y financiera oportuna, correcta y confiable, como apoyo a la administracién en
el proceso de toma de decisiones y la rendicion de cuentas de la gestion de cada responsable de las operaciones.

v' La complejidad de las grandes compafiias en su estructura organizacional hace dificil controlar cada una de las areas de
gestién, por lo que se hace imprescindible el delegar funciones y conservar un adecuado ambiento de control,
dificultando.

OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El control interno de las entidades, organismo del sector publico y personas juridicas de derecho privado que
dispongan de recursos publicos para alcanzar la misién institucional, deberd contribuir al cumplimiento de los
siguientes objetivos:

e Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y de transparencia.

e Garantizar la confiabilidad, integridad y oportunidad de la informacion.

e Cumplir con las disposiciones legales y la normativa de la entidad para otorgar bienes y servicios publicos de calidad.

e Proteger y conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
RESPONSABLES DEL CONTROL INTERNO

El disefio, establecimiento, mantenimiento, funcionamiento, perfeccionamiento, y evaluacion del control interno es
responsabilidad de la méxima autoridad, de los directivos y demas servidoras y servidores de la entidad, de acuerdo
con sus competencias.

Los directivos, en el cumplimiento de su responsabilidad, pondran especial cuidado en areas de mayor importancia por su
materialidad y por el riesgo e impacto en la consecucion de los fines institucionales.

Las servidoras y servidores de la entidad, son responsables de realizar las acciones y atender los requerimientos para el disefio,
implantacion, operacién y fortalecimiento de los componentes del control interno de manera oportuna, sustentados en la
normativa legal y técnica vigente y con el apoyo de la auditoria interna como ente asesor y de consulta.

RENDICION DE CUENTAS

La maxima autoridad, los directivos y demas servidoras y servidores, segln sus competencias, dispondréan y
ejecutaran un proceso periédico, formal y oportuno de rendiciéon de cuentas sobre el cumplimiento de la misién y de
los objetivos institucionales y de los resultados esperados

La rendicion de cuentas es la obligacion que tienen todas las servidoras y servidores de responder, reportar, explicar o justificar
ante la autoridad, los directivos y la ciudadania, por los recursos recibidos y administrados y por el cumplimiento de las funciones
asignadas. Es un proceso continuo que incluye la planificacion, la asignacién de recursos, el establecimiento de
responsabilidades y un sistema de informacion y comunicacién adecuado.

Las servidoras y servidores, presentaran informes periodicos de su gestion ante la alta direccion para la toma de decisiones,
en los que se haran constar la relacion entre lo planificado y lo ejecutado, la explicacién de las variaciones significativas, sus
causas y las responsabilidades por errores, irregularidades y omisiones. La rendicién de cuentas, se realizara en cumplimiento
al ordenamiento juridico vigente.

AMBIENTE DE CONTROL

El ambiente o entorno de control es el conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno. Es fundamentalmente la consecuencia de la actitud asumida por la
alta direccion y por el resto de las servidoras y servidores, con relacién a la importancia del control interno y su
incidencia sobre las actividades y resultados.

El ambiente de control define el establecimiento de un entorno organizacional favorable al ejercicio de practicas, valores,
conductas y reglas apropiadas, para sensibilizar a los miembros de la entidad y generar una cultura de control interno.

Un ambiente propicio para el control, estimula e influencia las tareas del personal con respecto al control de sus actividades.
En este contexto, el personal es la esencia de cualquier entidad, al igual que sus atributos individuales como la integridad y
valores éticos y el ambiente donde operan, constituyen el motor que la conduce y la base que soporta el sistema.

El ambiente de control tiene gran influencia en la forma en que se desarrollan las operaciones y actividades, se establecen los
objetivos y determinan la probabilidad de ocurrencia de los riesgos. Igualmente tiene relacién con el comportamiento de los
sistemas de informacién y con las actividades de monitoreo.

La maxima autoridad, en su calidad de responsable por el sistema de control interno, debera mostrar constantemente una
actitud de apoyo a las medidas de control implantadas en la institucion, mediante la divulgacién de éstas y un ejemplo continuo
de apego a ellas en el desarrollo de las labores habituales.

La méaxima autoridad de cada entidad establecera en forma clara y por escrito las lineas de conducta y las medidas de control
para alcanzar los objetivos de la institucion de acuerdo con las disposiciones y los lineamientos del gobierno y demas
organismos, para lo cual mantendra un ambiente de confianza basado en la seguridad, integridad y competencia de las
personas; de honestidad y de respaldo hacia el control interno; asi como, garantizara el uso eficiente de los recursos y protegera
el medio ambiente.

INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS
Laintegridad y los valores éticos son elementos esenciales del ambiente de control, la administracién y el monitoreo
de los otros componentes del control interno.

6 Mantilla B., Samuel Alberto, Control Interno, Estructura Conceptual Integrada. Edicién Segunda, Editorial Ecoe, Pag. 321
7 Abraham, Perdomo, Fundamentos de control Interno, Novena Edicién, México 2004 P4g. 03

8 Abraham, Perdomo, Fundamentos de control Interno, Novena Edicién, México 2004 Pag. 04
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La méaxima autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura organizacional para
que perduren frente a los cambios de las personas de libre remocion; estos valores rigen la conducta de su personal, orientando
su integridad y compromiso hacia la organizacion.

La maxima autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del cédigo de ética, para contribuir al buen uso
de los recursos publicos y al combate a la corrupcion. Los responsables del control interno determinaran y fomentaran la
integridad y los valores éticos, para beneficiar el desarrollo de los procesos y actividades institucionales y estableceran
mecanismos que promuevan la incorporacion del personal a esos valores; los procesos de reclutamiento y seleccién de personal
se conduciran teniendo presente esos rasgos y cualidades.

ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos, implantaran,
pondran en funcionamiento y actualizaran el sistema de planificacion, asi como el establecimiento de indicadores de gestién que
permitan evaluar el cumplimiento de los fines, objetivos y la eficiencia de la gestion institucional.

Las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos requieren para
su gestion, laimplantacion de un sistema de planificacion que incluya la formulacion, ejecucién, control, seguimiento y evaluacion
de un plan plurianual institucional y planes operativos anuales, que consideraran como base la funcién, misién y visién
institucionales y que tendran consistencia con los planes de gobierno y los lineamientos del Organismo Técnico de Planificacion.
Los planes operativos constituiran la desagregacion del plan plurianual y contendran: objetivos, indicadores, metas, programas,
proyectos y actividades que se impulsaran en el periodo anual, documento que debera estar vinculado con el presupuesto a fin
de concretar lo planificado en funcion de las capacidades y la disponibilidad real de los recursos.

La formulacion del plan operativo anual debera coordinarse con los procesos y politicas establecidos por el Sistema Nacional
de Planificacién (SNP), las Normas del Sistema Nacional de Inversién Publica (SNIP), las directrices del sistema de presupuesto,
asi como el andlisis pormenorizado de la situacion y del entorno. Asimismo, dichas acciones se disefiaran para coadyuvar el
cumplimiento de los componentes de la administracion estratégica antes mencionada. Como toda actividad de planificacion
requiere seguimiento y evaluacién permanente.

El andlisis de la situacion y del entorno se concretara considerando los resultados logrados, los hechos que implicaron desvios
a las programaciones precedentes, identificando las necesidades emergentes para satisfacer las demandas presentes y futuras
de los usuarios internos y externos y los recursos disponibles, en un marco de calidad.

Los productos de todas las actividades mencionadas de formulacion, cumplimiento, seguimiento y evaluacion, deben plasmarse
en documentos oficiales a difundirse entre todos los niveles de la organizacion y a la comunidad en general.

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La méaxima autoridad debe crear una estructura organizativa que atienda el cumplimiento de su misién y apoye
efectivamente el logro de los objetivos organizacionales, la realizacién de los procesos, las labores y la aplicacién de
los controles pertinentes.

La estructura organizativa de una entidad depende del tamafio y de la naturaleza de las actividades que desarrolla, por lo tanto
no sera tan sencilla que no pueda controlar adecuadamente las actividades de la institucién, ni tan complicada que inhiba el flujo
necesario de informacion. Los directivos comprenderan cuales son sus responsabilidades de control y poseeran experiencia y
conocimientos requeridos en funcién de sus cargos.

Toda entidad debe complementar su organigrama con un manual de organizacion actualizado en el cual se deben asignar
responsabilidades, acciones y cargos, a la vez que debe establecer los niveles jerarquicos y funciones para cada uno de sus
servidoras y servidores.

DELEGACION DE AUTORIDAD

La asignacion de responsabilidad, la delegacion de autoridad y el establecimiento de politicas conexas, ofrecen una
base para el seguimiento de las actividades, objetivos, funciones operativas y requisitos regulatorios, incluyendo la
responsabilidad sobre los sistemas de informacion y autorizaciones para efectuar cambios.

La delegacién de funciones o tareas debe conllevar, no sélo la exigencia de la responsabilidad por el cumplimiento de los
procesos y actividades correspondientes, sino también la asignacion de la autoridad necesaria, a fin de que los servidores puedan
emprender las acciones mas oportunas para ejecutar su cometido de manera expedita y eficaz.

Las resoluciones administrativas que se adopten por delegacion seran consideradas como dictadas por la autoridad delegante.
El delegado sera personalmente responsable de las decisiones y omisiones con relacién al cumplimiento de la delegacién.

EVALUACION DEL RIESGO

La méaxima autoridad establecera los mecanismos necesarios para identificar, analizar y tratar los riesgos a los que
esta expuesta la organizacién para el logro de sus objetivos.

El riesgo es la probabilidad de ocurrencia de un evento no deseado que podria perjudicar o afectar adversamente a la entidad
0 su entorno. La maxima autoridad, el nivel directivo y todo el personal de la entidad seran responsables de efectuar el proceso
de administracion de riesgos, que implica la metodologia, estrategias, técnicas y procedimientos, a través de los cuales las
unidades administrativas identificaran, analizaran y trataran los potenciales eventos que pudieran afectar la ejecuciéon de sus
procesos y el logro de sus objetivos.

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Los directivos de la entidad identificaran los riesgos que puedan afectar el logro de los objetivos institucionales debido
afactores internos o externos, asi como emprenderan las medidas pertinentes para afrontar exitosamente tales riesgos.
Los factores externos pueden ser econémicos, politicos, tecnoldgicos, sociales y ambientales. Los internos incluyen la
infraestructura, el personal, la tecnologia y los procesos.

Es imprescindible identificar los riesgos relevantes que enfrenta una entidad en la busqueda de sus objetivos.

La identificacion de los riesgos es un proceso interactivo y generalmente integrado a la estrategia y planificacion. En este proceso
se realizara un mapa del riesgo con los factores internos y externos y con la especificacién de los puntos claves de la institucién,
las interacciones con terceros, la identificacion de objetivos generales y particulares y las amenazas que se puedan afrontar.
Algo fundamental para la evaluacion de riesgos es la existencia de un proceso permanente para identificar el cambio de
condiciones gubernamentales, econémicas, industriales, regulatorias y operativas, para tomar las acciones que sean necesarias.
Los perfiles de riesgo y controles relacionados seran continuamente revisados para asegurar que el mapa del riesgo siga siendo
valido, que las respuestas al riesgo son apropiadamente escogidas y proporcionadas, y que los controles para mitigarlos sigan
siendo efectivos en la medida en que los riesgos cambien con el tiempo.

PLAN DE MITIGACION DE RIESGOS

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, realizaran el plan de mitigacion de riesgos desarrollando y documentando una estrategia clara, organizada e interactiva
para identificar y valorar los riesgos que puedan impactar en la entidad impidiendo el logro de sus objetivos.
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En el plan de mitigacion de riesgos se desarrollara una estrategia de gestion, que incluya su proceso e implementacién. Se
definirdn objetivos y metas, asignando responsabilidades para &reas especificas, identificando conocimientos técnicos,
describiendo el proceso de evaluacion de riesgos y las areas a considerar, detallando indicadores de riesgos, delineando
procedimientos para las estrategias del manejo, estableciendo lineamientos para el monitoreo y definiendo los reportes,
documentos y las comunicaciones necesarias.

Los directivos de las entidades del sector publico y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos
publicos, desarrollaran planes, métodos de respuesta y monitoreo de cambios, asi como un programa que prevea los recursos
necesarios para definir acciones en respuesta a los riesgos. Una adecuada planeacion de la administracion de los riesgos,
reduce la eventualidad de la ocurrencia y del efecto negativo de éstos (impacto) y alerta a la entidad respecto de su adaptacién
frente a los cambios.

VALORACION DE LOS RIESGOS

La valoracion del riesgo estara ligada a obtener la suficiente informacién acerca de las situaciones de riesgo para
estimar su probabilidad de ocurrencia, este andlisis le permitird a las servidoras y servidores reflexionar sobre cémo
los riesgos pueden afectar el logro de sus objetivos, realizando un estudio detallado de los temas puntuales sobre
riesgos que se hayan decidido evaluar.

La administraciéon debe valorar los riesgos a partir de dos perspectivas, probabilidad e impacto, siendo la probabilidad la
posibilidad de ocurrencia, mientras que el impacto representa el efecto frente a su ocurrencia. Estos supuestos se determinan
considerando técnicas de valoracion y datos de eventos pasados observados, los cuales pueden proveer una base objetiva en
comparacion con los estimados.

La metodologia para analizar riesgos puede variar, porque algunos son dificiles de cuantificar, mientras que otros se prestan
para un diagndstico numeérico.

Se consideran factores de alto riesgo potencial los programas o actividades complejas, el manejo de dinero en efectivo, la alta
rotacién y crecimiento del personal, el establecimiento de nuevos servicios, sistemas de informacion redisefiados, crecimientos
rapidos, nueva tecnologia, entre otros. La valoracion del riesgo se realiza usando el juicio profesional y la experiencia.
RESPUESTA AL RIESGO

Los directivos de laentidad identificaran las opciones de respuestas al riesgo, considerando la probabilidad y el impacto
en relacion con la tolerancia al riesgo y su relacién costo/beneficio.

La consideracion del manejo del riesgo y la seleccién e implementacién de una respuesta son parte integral de la administracion
de los riesgos.

Los modelos de respuestas al riesgo pueden ser: evitar, reducir, compartir y aceptar.

Evitar el riesgo implica, prevenir las actividades que los originan. La reduccion incluye los métodos y técnicas especificas para
tratar con ellos, identificAndolos y proveyendo acciones para la reduccién de su probabilidad e impacto. El compartirlo reduce la
probabilidad y el impacto mediante la transferencia u otra manera de compartir una parte del riesgo. La aceptacion no realiza
accion alguna para afectar la probabilidad o el impacto.

Como parte de la administracion de riesgos, los directivos consideraran para cada riesgo significativo las respuestas potenciales
a base de un rango de respuestas. A partir de la seleccion de una respuesta, se volvera a medir el riesgo sobre su base residual,
reconociendo que siempre existira algin nivel de riesgo residual por causa de la incertidumbre inherente y las limitaciones
propias de cada actividad.

ACTIVIDADES DE CONTROL

La méaxima autoridad de la entidad y las servidoras y servidores responsables del control interno de acuerdo a sus
competencias, estableceran politicas y procedimientos para manejar los riesgos en la consecucion de los objetivos
institucionales, proteger y conservar los activos y establecer los controles de acceso a los sistemas de informacion.
Las actividades de control se dan en toda la organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen una diversidad
de acciones de control de deteccion y prevencion, tales como: separacion de funciones incompatibles, procedimientos de
aprobacién y autorizacion, verificaciones, controles sobre el acceso a recursos y archivos, revision del desempefio de
operaciones, segregacion de responsabilidades de autorizacion, ejecucion, registro y comprobacién de transacciones, revision
de procesos y acciones correctivas cuando se detectan desviaciones e incumplimientos.

Para ser efectivas, las actividades de control deben ser apropiadas, funcionar consistentemente de acuerdo a un plan a lo largo
de un periodo y estar relacionadas directamente con los objetivos de la entidad.

La implantacion de cualquier actividad o procedimiento de control debe ser precedido por un analisis de costo/beneficio para
determinar su viabilidad, conveniencia y contribucién en relacion con el logro de los objetivos, es decir, se debera considerar
como premisa basica que el costo de establecer un control no supere el beneficio que pueda obtener.

AUTORIZACION Y APROBACION DE TRANSACCIONES Y OPERACIONES

La maxima autoridad, establecera por escrito o por medio de sistemas electronicos, procedimientos de autorizacion
que aseguren la ejecucién de los procesos y el control de las operaciones administrativas y financieras, a fin de
garantizar que solo se efectlen operaciones y actos administrativos validos.

La conformidad con los términos y condiciones de una autorizaciéon implica que las tareas que desarrollaran las servidoras y
servidores, que han sido asignadas dentro de sus respectivas competencias, se adecuaran a las disposiciones emanadas por
la direccién, en concordancia con el marco legal.

Las servidoras y servidores que reciban las autorizaciones, seran conscientes de la responsabilidad que asumen en su tarea y
no efectuaran actividades que no les corresponda.

SUPERVISION

Los directivos de la entidad, estableceran procedimientos de supervision de los procesos y operaciones, para asegurar
que cumplan con las normas y regulaciones y medir la eficaciay eficiencia de los objetivos institucionales, sin perjuicio
del seguimiento posterior del control interno.

La supervision de los procesos y operaciones se los realizara constantemente para asegurar que se desarrollen de acuerdo con
lo establecido en las politicas, regulaciones y procedimientos en concordancia con el ordenamiento juridico; comprobar la calidad
de sus productos y servicios y el cumplimiento de los objetivos de la institucion.

Permitira, ademas, determinar oportunamente si las acciones existentes son apropiadas o no y proponer cambios con la finalidad
de obtener mayor eficiencia y eficacia en las operaciones y contribuir a la mejora continua de los procesos de la entidad.

ADMINISTRACION FINANCIERA

RESPONSABILIDAD DEL CONTROL

La maxima autoridad de una entidad, u organismo del sector publico, dispondra a los responsables de las unidades
inherentes ala materia, el disefio de los controles que se aplicaran para asegurar el cumplimiento de las fases del ciclo
presupuestario en base de las disposiciones legales, reglamentarias y politicas gubernamentales, sectoriales e
institucionales, que regulan las actividades del presupuesto y alcanzar los resultados previstos. Las entidades del sector
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publico delinearan procedimientos de control interno presupuestario para la programacién, formulacién, aprobacién, ejecucion,
evaluacion, clausura y liquidacion del presupuesto institucional; se fijaran los objetivos generales y especificos en la
programacion de ingresos y gastos para su consecucion en la ejecucidon presupuestaria y asegurar la disponibilidad
presupuestaria de fondos en las asignaciones aprobadas. Todos los ingresos y gastos estaran debidamente presupuestados;
de existir valores no considerados en el presupuesto, se tramitara la reforma presupuestaria correspondiente.

En la formulacion del presupuesto de las entidades del sector publico se observaran los principios presupuestarios de:
universalidad, unidad, programacion, equilibrio y estabilidad, plurianualidad, eficiencia, eficacia, transparencia, flexibilidad y
especificacion, para que el presupuesto cuente con atributos que vinculen los objetivos del plan con la administracion de
recursos, tanto en el aspecto financiero, como en las metas fiscales.

La programacion de la ejecucién presupuestaria del gasto, consiste en seleccionar y ordenar las asignaciones de fondos para
cada uno de los programas, proyectos y actividades que seran ejecutados en el periodo inmediato, a fin de optimizar el uso de
los recursos disponibles.

Para los componentes del sistema de administracion financiera tales como: Presupuesto, Contabilidad Gubernamental,
Tesoreria, Recaudacion, Noémina, Control Fisico de Bienes, Deuda Publica y Convenios, se coordinardn e implantaran
procedimientos de control interno necesarios para que sean cumplidos por las servidoras y servidores de acuerdo a las funciones
asignadas, con la finalidad de que generen adecuados registros que hagan efectivos los propdsitos de transparencia y rendicién
de cuentas.

CONTROL PREVIO AL COMPROMISO

Se denomina control previo, al conjunto de procedimientos y acciones que adoptan los niveles directivos de las
entidades, antes de tomar decisiones, para precautelar la correcta administracion del talento humano, financieros y
materiales.

En el control previo a la autorizacion para la ejecucién de un gasto, las personas designadas verificaran previamente que:

1. La operacion financiera esté directamente relacionada con la mision de la entidad y con los programas, proyectos y actividades
aprobados en los planes operativos anuales y presupuestos;

2. La operacion financiera retina los requisitos legales pertinentes y necesarios para llevarla a cabo, que no existan restricciones
legales sobre la mismay,

3. Exista la partida presupuestaria con la disponibilidad suficiente de fondos no comprometidos a fin de evitar desviaciones
financieras y presupuestarias.

CONTROL PREVIO AL DEVENGADO

Previa ala aceptacién de una obligacién, o al reconocimiento de un derecho, como resultado de larecepcién de bienes,
servicios u obras, la venta de bienes o servicios u otros conceptos de ingresos, las servidoras y servidores encargados
del control verificaran:

1. Que la obligacién o deuda sea veraz y corresponda a una transaccion financiera que haya reunido los requisitos exigidos en
la fase del control previo, que se haya registrado contablemente y contenga la autorizacién respectiva, asi como mantenga su
razonabilidad y exactitud aritmética;

2. Que los bienes o servicios recibidos guarden conformidad plena con la calidad y cantidad descritas o detalladas en la factura
o en el contrato, en el ingreso a bodega o en el acta de recepcion e informe técnico legalizados y que evidencien la obligacion o
deuda correspondiente;

3. Que la transaccién no varie con respecto a la propiedad, legalidad y conformidad con el presupuesto, establecidos al momento
del control previo al compromiso efectuado;

4. Diagnostico y evaluacion preliminar de la planificacion y programacion de los presupuestos de ingresos;

5. La existencia de documentacion debidamente clasificada y archivada que respalde los ingresos;

6. La correccion y legalidad aplicadas en los aspectos formales y metodoldgicos del ingreso

7. La sujecion del hecho econémico que genera el ingreso a las normas que rigen su proceso.

ADMINISTRACION FINANCIERA - TESORERIA

DETERMINACION Y RECAUDACION DE LOS INGRESOS

La maxima autoridad y el servidor encargado de la administracion de los recursos establecidos en las disposiciones
legales para el financiamiento del presupuesto de las entidades y organismos del sector publico, seran los responsables
de la determinacion y recaudacion de los ingresos, en concordancia con el ordenamiento juridico vigente.

Los ingresos publicos segun su procedencia pueden ser tributarios y no tributarios, de autogestion, de financiamiento y
donaciones. Se clasificaran por la naturaleza econémica en: corrientes, de capital y financiamiento.

Los ingresos de autogestion, son recursos que las entidades y organismos del sector publico obtienen por la venta de bienes y
servicios, tasas, contribuciones, derechos, arrendamientos, rentas de inversiones, multas y otros, se recaudaran a través de las
cuentas rotativas de Ingresos aperturadas en los bancos corresponsales del depositario oficial de los fondos publicos o en las
cuentas institucionales disponibles en el depositario oficial.

La recaudacioén de los recursos publicos podra hacerse de manera directa o por medio de la red bancaria privada. En ambos
casos se canalizara a través de las cuentas rotativas de ingresos abiertas en los bancos corresponsales.

Los ingresos obtenidos a través de las cajas recaudadoras, en efectivo, cheque certificado o cheque cruzado a nombre de la
entidad seran revisados, depositados en forma completa e intacta y registrados en las cuentas rotativas de ingresos autorizadas,
durante el curso del dia de recaudacién o maximo el dia habil siguiente.

CONSTANCIA DOCUMENTAL DE LA RECAUDACION

El Ministerio de Finanzas y toda entidad, organismo del sector publico y persona juridica de derecho privado que
disponga de recursos publicos que recaude o reciba recursos financieros, en concepto de ingresos, consignaciones,
depdsitos y otros conceptos por los que el Estado sea responsable, otorgaran un comprobante de ingreso preimpreso
y prenumerado.

Por cada recaudacion que realice una entidad u organismo del sector publico, por cualquier concepto, se entregara al usuario el
original del comprobante de ingreso preimpreso y prenumerado o una especie valorada; estos documentos cumplirdn con los
requisitos establecidos por el organismo rector en materia tributaria y respaldaran las transacciones realizadas, permitiendo el
control sobre los recursos que ingresan al Tesoro Nacional. Diariamente se preparara, a modo de resumen, el reporte de los
valores recaudados.

Ninguna institucién por ningin concepto, podra cobrar tasa y/o tarifa alguna por la venta de bienes y servicios, sin que medie la
comercializacion de especies valoradas, factura, nota de venta y otros documentos autorizados por el organismo rector en
materia tributaria. Las entidades publicas mantendran un control interno estricto y destino de los formularios para recaudacion
de recursos.

En caso de especies valoradas o titulos de crédito, sus movimientos se justificaran documentadamente mediante controles
administrativos.
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ESPECIES VALORADAS

Las especies valoradas emitidas, controladas y custodiadas por la unidad responsable del Tesoro Nacional, o aquellas
gue por excepcién son emitidas y custodiadas por los organismos del régimen seccional auténomo, entidades de
seguridad social y empresas publicas, se entregaran al beneficiario por la recepcion de un servicio prestado por parte
de un drgano del sector publico. Los ingresos que se generen por la venta de las especies valoradas constaran
obligatoriamente en los presupuestos institucionales y se depositardn en la cuenta rotativa de ingresos en los bancos
corresponsales.

La unidad responsable del Tesoro Nacional y las instituciones de la administracién publica que manejen especies valoradas,
llevaran registros sobre la emision, venta y baja de estos documentos y su existencia serd controlada mediante cuentas de
orden.

El Instituto Geografico Militar es el Gnico organismo autorizado para elaborar las especies valoradas para todo el sector publico
del Ecuador.

VERIFICACION DE LOS INGRESOS

Las instituciones que dispongan de cajas recaudadoras, efectuaran una verificacion diaria, con la finalidad de
comprobar que los depdsitos realizados en el banco corresponsal sean iguales alos valores recibidos, afin de controlar
que éstos sean transferidos al depositario oficial.

La verificacion la realizara una persona distinta a la encargada de efectuar las recaudaciones y su registro contable.

El servidor encargado de la administracion de los recursos, evaluard permanentemente la eficiencia y eficacia de las
recaudaciones y depdsitos y adoptara las medidas que correspondan.

MEDIDAS DE PROTECCION DE LAS RECAUDACIONES

La méxima autoridad de cada entidad publicay el servidor encargado de la administracion de los recursos, adoptaran
las medidas para resguardar los fondos que se recauden directamente, mientras permanezcan en poder de la entidad y
en transito para deposito en los bancos corresponsales.

El personal a cargo del manejo o custodia de fondos o valores estara respaldado por una garantia razonable y suficiente de
acuerdo a su grado de responsabilidad.

Estas medidas de respaldo podran incluir la exigencia de una caucion suficiente al recaudador, la contratacién de pdlizas de
seguro, la utilizacion de equipos con mecanismos de control automético de los cobros o de la secuencia y cantidad de
comprobantes, seguridad fisica de las instalaciones, la asignacion de personal de seguridad, la contrataciéon de empresas de
transporte de valores o depdsitos en bancos que ofrezcan este servicio.

CUENTAS CORRIENTES BANCARIAS

A la Cuenta Corriente Unica del Tesoro Nacional ingresaran todos los recursos provenientes de cualquier fuente que
alimenta el presupuesto general del Estado y de los gobiernos seccionales, através de cuentas auxiliares. Se exceptian
GUnicamente aquellas cuentas que deban mantenerse en funcién de los convenios internacionales que el pais mantiene
con otros paises y las que correspondan a las empresas del Estado.

La apertura de cuentas para las instituciones del sector publico en el depositario oficial sera autorizada exclusivamente por la
unidad responsable del Tesoro Nacional; ninguna institucion pablica podra aperturar cuentas fuera del depositario oficial de los
fondos publicos.

Para administracion de fondos rotativos, la apertura de cuentas corrientes bancarias en el sistema financiero nacional seran
autorizadas por el depositario oficial, sobre la base del informe técnico emitido por el ente rector de las finanzas publicas; se
abriran bajo la denominacion de la entidad u organismo publico y su nimero sera el estrictamente necesario, con la finalidad de
mantener un adecuado control interno.

Al aperturar las cuentas bancarias, se registraran las firmas de las servidoras y servidores autorizados. Las servidoras y
servidores asignados para el manejo y control de las cuentas bancarias, no tendran funciones de recaudacion de recursos
financieros, de recepcién de recursos materiales, de registro contable, ni de autorizacion de gastos. Las servidoras y servidores
responsables de su manejo seran obligatoriamente caucionados.

Para el caso del pago de la deuda, con el propésito de identificar la fuente de donde provienen los recursos, la Cuenta Corriente
Unica del Tesoro Nacional se dividira en Cuentas Auxiliares: entre otras la denominada Cuentas para la Provision del Pago de
la Deuda Publica.

Se mantendran cuentas especiales en el depositario oficial de los fondos puablicos para la provision de pagos de amortizacion e
intereses de la Deuda Publica Interna y Externa, recibiendo los recursos que se transfieren de la Cuenta Corriente Unica.
CONCILIACIONES BANCARIAS

La conciliacién bancaria es un proceso que se ocupa de asegurar que tanto el saldo segln los registros contables como
el saldo seguln el banco sean los correctos. Se la realiza en forma regular y periédicamente por lo menos una vez al
mes.

Las conciliaciones bancarias se realizan comparando los movimientos del libro bancos de la entidad, con los registros y saldos
de los estados bancarios a una fecha determinada, para verificar su conformidad y determinar las operaciones pendientes de
registro en uno u otro lado. La conciliacion de los saldos contables y bancarios, permite verificar si las operaciones efectuadas
por la unidad administrativa de tesoreria han sido oportunas y adecuadamente registradas en la contabilidad.

Para garantizar la efectividad del procedimiento de conciliacién, éste sera efectuado por uno o varios servidoras o servidores no
vinculados con la recepcion, depdsito o transferencia de fondos y/o registro contable de las operaciones relacionadas.

Cuando las conciliaciones se efectien soportadas en sistemas computarizados y en tiempo real, la entidad debe velar para que
las aplicaciones incorporen los controles de carga y validacion de la informacion, el registro manual o automatico de operaciones
que permitan ajustar las diferencias y estén respaldados por los respectivos manuales de operacion, instructivos y ayudas en
linea.

CONTROL PREVIO AL PAGO

Las servidoras y servidores de las instituciones del sector publico designados para ordenar un pago, suscribir
comprobantes de egreso o cheques, devengar y solicitar pagos via electronica, entre otros, previamente observaran
las siguientes disposiciones:

a) Todo pago correspondera a un compromiso devengado, legalmente exigible, con excepcion de los anticipos previstos en los
ordenamientos legales y contratos debidamente suscritos;

b) Los pagos que se efectlien estaran dentro de los limites de la programacion de caja autorizada;

¢) Los pagos estaran debidamente justificados y comprobados con los documentos auténticos respectivos;

d) Verificacion de la existencia o no de litigios o asuntos pendientes respecto al reconocimiento total o parcial de las obligaciones
a pagar.
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e) Que la transaccién no haya variado respecto a la propiedad, legalidad y conformidad con el presupuesto. Para estos efectos,
se entender4 por documentos justificativos, los que determinan un compromiso presupuestario y por documentos
comprobatorios, los que demuestren entrega de las obras, bienes o servicios contratados.

PAGOS A BENEFICIARIOS

El Sistema de Tesoreria, prevé el pago oportuno de las obligaciones de las entidades y organismos del sector publico
y utiliza los recursos de acuerdo con los planes institucionales y los respectivos presupuestos aprobados.

El pago de las obligaciones a los beneficiarios, sera ordenado por la unidad responsable del Tesoro Nacional al depositario oficial
de los fondos publicos; dichas obligaciones se registraran apropiadamente por las instituciones y se solicitaran de acuerdo al
programa mensual aprobado. Entre estos pagos se incluye el servicio de la deuda publica.

Para realizar los pagos la unidad responsable del Tesoro Nacional debitara de la cuenta correspondiente y acreditara en las
cuentas de los beneficiarios finales los valores pertinentes, debiendo utilizar los mecanismos establecidos por el depositario
oficial de los fondos publicos, siendo ésta la Gnica forma de pago prevista para el mencionado sector.

En el caso de fondos a rendir cuentas, la retroalimentacién en el sistema ser& posterior a los pagos efectuados.

Las remuneraciones y otras obligaciones legalmente exigibles, seran pagadas mediante transferencias a las cuentas corrientes
o de ahorros individuales de los beneficiarios, aperturadas en el sistema financiero nacional o internacional, registradas en la
base de datos del sistema previsto para la administracion de los servicios publicos.

Por excepcion se manejaran los conceptos de cuenta virtual para los casos en que los beneficiarios no pueden aperturar cuentas
en el sistema financiero nacional. La cuenta virtual es un proceso de pagos via electrénica que define en un solo débito la salida
de recursos a través de la entidad bancaria, proceso que norma el organismo rector de las finanzas publicas.

Los pagos realizados por el ente responsable del Tesoro Nacional se originaran exclusivamente en el devengamiento y solicitud
de pago realizado por las instituciones del sector publico, el cumplimiento de los requisitos necesarios para respaldar una
obligacion legalmente exigible, es de exclusiva responsabilidad de la entidad solicitante.

Bajo ninguna consideracion se podran realizar pagos en efectivo, a excepcion de los gastos que se realizan a través de la caja
chica.

CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES

Las obligaciones contraidas por una entidad serén autorizadas, de conformidad a las politicas establecidas para el
efecto; a fin de mantener un adecuado control de las mismas, se establecerd un indice de vencimientos que permita
que sean pagadas oportunamente para evitar recargos, intereses y multas.

Las obligaciones seran canceladas en la fecha convenida en el compromiso, aspecto que serd controlado mediante
conciliaciones, registros detallados y adecuados que permitan su clasificacion, sean éstas a corto o largo plazo.

Los gastos adicionales que se originen por concepto de intereses o multas por mora injustificada en el pago de las obligaciones
con retraso, sera de responsabilidad personal y pecuniaria de quien o quienes los hayan ocasionado, por accién u omisién.

UTILIZACION DEL FLUJO DE CAJA EN LA PROGRAMACION FINANCIERA

Las entidades y organismos del sector plblico, para la correcta utilizacién de los recursos financieros, elaboraréan la
Programacion de Caja, en la que se establecerd la prevision calendarizada de las disponibilidades efectivas de fondos
y su adecuada utilizacién, permitiendo compatibilizar la ejecucion presupuestaria anual en funcion de las
disponibilidades.

La programaciéon comprende un conjunto de acciones relacionadas con la prevision, gestién, control y evaluacion de los flujos
de entradas y salidas de fondos. Su finalidad es optimizar el movimiento de efectivo en el corto plazo, permitiendo compatibilizar
los requerimientos programaticos del presupuesto, con la disponibilidad real de fondos y priorizar su atencion.

La programacién se podra modificar en funcién de la evaluaciéon de los ingresos efectivamente recaudados, con el fin de
garantizar el cumplimiento de las cuotas aprobadas; esta modificacion sera aprobada por el Comité de las Finanzas Publicas del
Ministerio de Finanzas.

Cada entidad elaborara el flujo de caja con el objeto de optimizar el uso de sus recursos. Este flujo de caja debe estar acorde
con el plan operativo anual y los planes estratégicos institucionales.

Un instrumento de la programacion financiera es el flujo de caja, que refleja las proyecciones de ingresos y gastos de un periodo
e identifica las necesidades de financiamiento a corto plazo, asi como los posibles excedentes de caja.

El flujo de caja de la entidad tendra un periodo determinado similar al ejercicio presupuestario; su periodicidad puede ser anual,
cuatrimestral, trimestral o diaria, de acuerdo con las necesidades.

CONTROL Y CUSTODIA DE GARANTIAS

En los contratos que celebren las entidades del sector publico, para asegurar el cumplimiento de los mismos, se exigira
a los oferentes o contratistas la presentacion de las garantias en las condiciones y montos sefialados en la ley.

Los contratos que generalmente celebran las entidades del sector publico son de: adquisicion o arrendamiento de bienes,
ejecucion de obras y prestacion de servicios, incluidos los de consultoria, cuyas clausulas contractuales contemplan el pago de
anticipos, previo a la entrega de una garantia, en las condiciones y montos sefialados en la Ley Organica del Sistema Nacional
de Contratacion Publica.

Igualmente, algunas transacciones por prestacion de servicios o compra de bienes sujetos a entrega posterior, requieren de los
proveedores la presentacion de garantias de conformidad a las estipuladas en los convenios y contratos, no pudiendo la tesoreria
efectuar ningln pago sin el previo cumplimiento de este requisito.

La tesoreria de cada entidad publica, ejercera un control adecuado y permanente de las garantias con el fin de conservarlas y
protegerlas, en los siguientes aspectos:

Las garantias presentadas deben corresponder a cualquiera de las formas de garantias contempladas en las disposiciones
legales vigentes

La recepcién de los documentos se efectuara previo al pago de los anticipos y se verificara que cumplan con los requisitos
sefialados en la ley.

Custodia adecuada y organizada de las garantias.

Control de vencimientos de las garantias recibidas.

La tesoreria informara oportunamente al nivel superior sobre los vencimientos de las garantias a fin de que se tomen las
decisiones adecuadas, en cuanto a requerir su renovacion o ejecucion, segin sea el caso.

TRANSFERENCIA DE FONDOS POR MEDIOS ELECTRONICOS

Toda transferencia de fondos por medios electronicos, estara sustentada en documentos que aseguren su validez y
confiabilidad.

La utilizacibn de medios electrénicos para las transferencias de fondos entre entidades agilita la gestion financiera
gubernamental. Si bien los mecanismos electrénicos dinamizan la administracion de las transacciones financieras por la
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velocidad que imprimen, no generan documentacion inmediata que sustente la validez, propiedad y correccién de cada
operacion; aspectos que limitan la aplicacion de controles internos convencionales.

Es importante implementar controles adecuados a esta forma de operar, enfatizando los mecanismos de seguridad en el uso de
claves, cuyo acceso sera restringido y permitido solamente a las personas autorizadas. Nadie mas conocera la serie completa
de claves utilizadas en una entidad.

Las cartas de confirmacion que requieren las transacciones efectuadas mediante el sistema de transferencia electronica de
fondos seran verificadas y validadas por el signatario de las claves respectivas.

Cuando existen sistemas interconectados es posible que se obtengan reportes automaticos diarios, que constituiran uno de los
elementos de evidencia inmediata de la transaccion, que muestre los movimientos de las cuentas de salida y de destino de los
recursos.

El uso del correo electronico u otras formas de comunicacion tecnolégica es otro medio que permite contar de inmediato con
documentos que sustenten la naturaleza y detalles de las operaciones, cuyo respaldo formal estara sujeto a la obtencion de los
documentos originales.

Por efectos de seguridad las entidades mantendran archivos electrdnicos y/o fisicos.

INVERSIONES FINANCIERAS, ADQUISICION Y VENTA

Las entidades y organismos del sector publico, podran invertir los excedentes temporales de caja en el mercado
nacional o internacional, para lo cual se considerara la mejor opcién para el Estado y las indicadas entidades.

La adquisicién y venta de inversiones financieras estaran condicionadas a las autorizaciones de la unidad responsable del Tesoro
Nacional en lo concerniente a las disponibilidades de caja que mantengan las instituciones, para lo cual observaran lo establecido
en las disposiciones legales y normativa vigentes, de manera que se resguarde y se obtenga una rentabilidad acorde con el
mercado financiero y que garantice el menor riesgo, dentro de las condiciones, limitaciones y autorizaciones determinadas en la
respectiva ley. De acuerdo con las necesidades de la caja fiscal, se preferira la colocacién en papeles emitidos por el Estado.
Cualquier operacion que genere rendimientos financieros se considerara inversion financiera.

Las renovaciones, redenciones, cobros de capital e intereses por las inversiones en papeles fiduciarios se tramitaran con la
debida oportunidad.

Las inversiones financieras de corto plazo que mantengan las entidades del sector publico a excepcion de los organismos
seccionales, empresas publicas e institutos de seguridad social seran redimidas hasta el cierre del ejercicio fiscal. Las
negociaciones de corto plazo que realice el Tesoro Nacional y las entidades del sector publico no requieren de partida
presupuestaria para la inversion y la amortizacion del capital pero si para los gastos de comisiones y rendimientos.

INVERSIONES FINANCIERAS, CONTROL Y VERIFICACION FiSICA

Se mantendran registros adecuados que permitan identificar a cada tipo de inversion corriente y establecer los montos
de los intereses, dividendos u otra clase de renta que devenga cada una de ellas, el sistema de registro contable
proporcionara el control que asegure que han sido registradas debidamente y que los rendimientos obtenidos se
recibieron y contabilizaron de manera oportuna.

Cuando exista un nimero elevado de inversiones, es conveniente establecer un mayor auxiliar para cada una, con lo cual se
mantendra un alto grado de confiabilidad en la informacion, estos registros seran constantemente actualizados a fin de que los
directivos cuenten con datos necesarios para la toma de decisiones.

Sobre la base del saldo de los registros contables auxiliares, personas independientes de la custodia y registro de las operaciones
realizarén constataciones fisicas de los valores fiduciarios existentes.

Esta accion sera efectuada por la unidad de auditoria interna y/o por una comisién nombrada para el efecto, la misma que actuara
bajo la responsabilidad del titular financiero de cada entidad, pudiendo realizar dicho control en forma trimestral o semestral.

GESTION ADMINISTRATIVA

Henri Fayol un autor muy trascendente, definié operativamente la administracion diciendo que la misma consiste en "prever,
organizar, mandar, coordinar y controlar, ademas consideré que era el arte de manejar a los hombres.

George Terry explica que la administracion es un proceso distintivo que consiste en planear, organizar, ejecutar y controlar,
desempefiada para determinar y lograr objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos y de otros recursos.
Partiendo de los conceptos antes sefialados podemos decir que gestion administrativa es el proceso de disefiar y mantener un
entorno en el que trabajando en grupos los individuos cumplen eficientemente objetivos especificos.

Las nuevas tendencias en el campo de la administracion educativa sefialan al director como el lider de la escuela. Una de las
dimensiones cruciales en el ejercicio de sus funciones es la de ejercer liderazgo administrativo hacia el logro de la visién de la
institucion. El director de escuelas, como lider administrativo debe tener el conocimiento, las destrezas y atributos para entender
y mejorar la organizacion, implantar planes operacionales, manejar los recursos fiscales y aplicar procesos y procedimientos
administrativos descentralizados.

Tienen a su cargo la fase operacional de la escuela con el propésito de lograr la vision, la mision, las metas y los objetivos
institucionales.

La Educacion formal, que En teoria deberia presentar una mayor sistematizacion, se ve enfrentada a distintos distractores tanto
a nivel sistema como en el contexto en que se desarrolla, es asi como la sociedad presenta potentes alteraciones que afectan a
alumnos como a profesores, de esta manera la educacion se aleja de su objetivo que es el educar o transformar a un ser
humano. De alli que la administracion educacional como ciencia educativa, introduce elementos de orden y racionalidad a la
educacion formal haciéndola méas potente y efectiva (TERRY, George).

Segun esta teoria nos dice Terry, la educacién debe mantener un orden logico ya que esta destinada a transformar la visa del
ser humano como tal, es por ello que el rol del del gestor educativo debe tener una base que lo lleve al éxito de la institucion, es
aqui donde debemos mencionar algunos aspectos relevantes en su labor:

e Planeacion

e QOrganizacion

e Ejecucion

e Control

Planeacion:

Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus metas y acciones, y que basan sus actos en
algin método, plan o légicay no en corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion y establecen
los procedimientos idéneos para alcanzarlos. Son la guia para que la organizacion obtenga y comprometa los recursos que se
requieren para alcanzar los objetivos.

Organizacion:
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Organizar es el proceso para ordenar y distribuir el trabajo, la autoridad y los recursos entre los miembros de una organizacion,
de tal manera que estos puedan alcanzar las metas de la organizacion.

Direccion:

Dirigir implica mandar, influir y motivar a los empleados para que realicen tareas esenciales.

Control:

Es el proceso para asegurar que las actividades reales se ajustan a las actividades planificadas. El gerente debe estar seguro de
los actos de los miembros de la organizacion que la conducen hacia las metas establecidas.

IMPORTANCIA DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

La tarea de construir una sociedad econémicamente mejor, normas sociales mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de
la gestién administrativa moderna.

La supervision de las empresas esta en funcién de una administracion efectiva; en gran medida la determinacién y la satisfaccién
de muchos objetivos econdmicos, sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.

La administraciéon pone en orden los esfuerzos segiin George Terry.

En situaciones complejas, donde se requiere un gran acopio de recursos materiales y humanos para llevar a cabo empresas de
gran magnitud la administraciéon ocupa una importancia primordial para la realizacién de los objetivos.

Este hecho acontece en la administracién puablica, ya que dado su importante papel en el desarrollo econémico y social de un
pais y su cada vez mas acentuada absorciéon de actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, la
magquinaria administrativa publica se ha constituido en la empresa mas importante de un pais.

Es en la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracién adquiere su significacion mas precisa y fundamental, ya sea social,
religiosa, politica o econémica, toda organizacion depende de la administracion para llevar a cabo sus fines; de la buena o mala
gestion administrativa depende el éxito o fracaso de la empresa.

33 DEFINICION DE TERMINOS BASICOS

Administracién.- La administracion es la direccién de un organismo social y su efectividad en alcanzar sus objetivos, fundada
en la habilidad de conducir a sus integrantes.

Administracion Publica.- Es el aparato de gestion de los asuntos publicos, cuya buena marcha permite la realizacion de
objetivos definidos por el poder politico. Constituye la realizacién que se otorga todo grupo social evolucionado. Es el instrumento
de cohesion y de coordinacion indispensable, sin el cual la sociedad se desmorona.

Control Interno.- son las politicas, principios y procedimientos adoptados por la administracion para lograr las metas y objetivos
planificados y con el fin de salvaguardar los recursos y bienes econémicos, financieros, tecnolégicos a través de su uso eficiente
y aplicando la normativa vigente, asi como las politicas corporativas establecidas.

Contraloria General de la Republica.-Organismo constitucional autonomo del Estado Peruano encargado de controlar los
bienes y recursos publicos del pais.

Efectividad.- Es la referida al grado en el cual un programa o actividad gubernamental logra sus objetivos y metas u otros
beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en la legislacion o fijados por otra autoridad.

Estructura de Control Interno.- Es el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas, incluyendo la actitud de
la direccién de una entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a que estan lograndose los objetivos del control interno.
Etica.- Estudia qué es lo moral, como se justifica racionalmente un sistema moral, y cémo se ha de aplicar posteriormente a
nivel individual y a nivel social. En la vida cotidiana constituye una reflexion sobre el hecho moral, busca las razones que justifican
la utilizacion de un sistema moral u otro.

Normas de Control Interno.- Son lineamientos, criterios y disposiciones para la aplicacion y regulacion de control interno en las
principales &reas de la actividad administrativa u operativa de las entidades.

Malversacion.- Utilizacién indebida de caudales ajenos, sobre todo si pertenecen al erario publico o la comete un funcionario.
Seguridad de Fondos.- Es la proteccion que la entidad proporciona a sus recursos mediante una serie de medidas publicas,
contra las privaciones econémicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la desaparicion o una fuerte reduccion de los
ingresos.

Sistema.- Son los conjuntos de principios, normas, procedimientos, técnicos e instrumentos mediante los cuales se organizan
las actividades de la Administracion Pablica que requieren ser realizadas por todas o varias entidades de los Poderes del Estado,
los Organismos Constitucionales y lo niveles de Gobierno.

Tesoreria.- Unidad encargada de la administracion de flujo financiero o de ingresos y gastos asi como del sistema te Tesoreria
de Programar, ejecutar y controlar las acciones propias del Sistema de Tesoreria, asi como cautelar la adecuada captacion,
custodia, depdsito de los ingresos, titulos y valores, en forma inmediata e intacta.

Capitulo V: Tipos de Investigacion

5.1. Clasificaciones diversas.- Roberto Avila Acosta, en su “Metodologia de la Investigacion”, Pag. 25
nos dice:

“De acuerdo a los propositos de la investigacion y de la naturaleza de los problemas que interesa
analizar, se pueden distinguir dos tipos de investigacion:

LA INVESTIGACION BASICA, PURA O FUNDAMENTAL. La investigacion basica esta destinada
a aportar un cuerpo organizado de conocimientos cientificos y no produce necesariamente resultados
de utilidad préactica inmediata. Se preocupa de recoger informacion de la realidad para enriquecer el
conocimiento cientifico tedrico cientifico, orientada al descubrimiento de principios y leyes.

El investigador se esfuerza por conocer y entender mejor, algiin asunto o problema, sin preocuparse
por la aplicacion préactica de los nuevos conocimientos adquiridos.

La investigacion basica o pura no significa necesariamente que sea compleja y dificil de ejecutar,
aunque buena parte de lo que se clasifica cominmente como investigacion basica es de naturaleza muy
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compleja, muchos estudios llevados a cabo dentro del ambito de los programas de investigacion basica
son relativamente simples y faciles de ejecutar; por ejemplo los estudios que reproducen importantes
experimentos destinados a determinar si los resultados mantendran su validez.

INVESTIGACION APLICADA. Este tipo de investigacion esta interesado en la aplicacion de los
conocimientos a la solucion de un problema préctico inmediato. En la investigacion aplicada se
resuelve un problema por vez y no es probable que los resultados tengan aplicacion general alguna.
Ejemplo: Las causas del por qué los egresados de las Universidades no elaboran y presentan su Tesis
en el siguiente afo.

La investigacion aplicada busca conocer para hacer, para actuar, para construir, para modificar; le
preocupa la aplicacion inmediata sobre una realidad concreta. Este tipo de investigacion es la que
realizan o deben realizar los egresados universitarios para conocer la realidad social, econdmica,
politica y cultural de su ambito y plantear soluciones concretas, reales, factibles y necesarias.

La investigacion basica y aplicada no difieren por el nivel de complejidad que encierran, mas bien se
diferencia por los objetivos que ayudan a alcanzar”.

Por su parte F.H. de Canales, E.L. de Alvarado y E.B. Pineda, también en su “Metodologia de la Investigacion”,
Pag. 53 sefalan:

“Hay diferentes tipos de investigacion, los cuales se clasifican segun distintos criterios; ...

1. Descriptiva. Etapa preparatoria del trabajo cientifico que permite ordenar el resultado de las
observaciones de las conductas, las caracteristicas, los factores, los procedimientos y otras
variables de fendmenos y hechos. Este tipo de investigacion no tiene hipotesis explicitas.

2. Analitica. Es un procedimiento mas complejo con respecto a la investigacion descriptiva, que
consiste fundamentalmente en establecer la comparacion de variables entre grupos de estudio
y de control. Ademas, se refiere a la proposicion de hip6tesis que el investigador trata de probar
0 negar.

3. Experimental. Es un procedimiento metodoldgico en el cual un grupo de individuos o
conglomerados son divididos en forma aleatoria en grupos de estudio y control y analizados
con respecto a un factor o medida que el investigador introduce para estudiar y evaluar”.

Las mismas autoras del referido texto, en las Pags. 134 al 139, manifiestan:

“Uno de los aspectos fundamentales en toda investigacion es la decision sobre el tipo de estudio
que va a realizarse. ...

El tipo de estudio se define preliminarmente desde la etapa de identificacion y formulacion del
problema; sin embargo, cada etapa del proceso de investigacion provee de elementos que sirven
para su seleccion definitiva. La revision de la literatura y la consulta a personas conocedoras del
tema de estudio contribuyen a una mejor eleccion.

Hay muchas clasificaciones sobre tipos de estudio; a continuacion seran abordadas aquellas que,
segun la opinion de las autoras, son las mas relevantes. Al respecto se sefialan cuatro
clasificaciones, con la salvedad de que en la practica una investigacion puede ubicarse
simultaneamente en varias de las clasificaciones siguientes:

A. Segun el tiempo de ocurrencia de los hechos y registros de la informacion. (Retrospectivo,
prospectivo).

En relacion con estos aspectos, los estudios se clasifican en retrospectivos y prospectivos. Los

primeros son aquellos en los que el investigador indaga sobre hechos ocurridos en el pasado; en
los prospectivos se registra la informacion segun van ocurriendo los fendmenos.
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En algunos estudios se registra informacion sobre hechos ocurridos anteriormente al disefio del
estudio, y el registro continda segun los hechos; estos son los estudios retroprospectivos.

B. Segun el periodo y secuencia del estudio (transversal, longitudinal).

Segun este criterio de clasificacion, los estudios pueden ser transversales y longitudinales. El
primero de ellos estudia las variables simultdneamente en determinado momento, haciendo un
corte en el tiempo; en éste el tiempo no es importante en relacion con la forma en que se dan
los fendmenos. El longitudinal estudia una 0 mas variables a lo largo de un periodo, que varia
segun el problema investigado y las caracteristicas de la variable que se estudia. En este tipo
de investigacion el tiempo si es importante, ya sea porque el comportamiento de las variables
se mide en un periodo dado o porque el tiempo es determinante en la relacion causa-efecto.

Debe sefialarse que en el estudio longitudinal el analisis del comportamiento de la variable
puede ser continua, a lo largo del periodo, o bien, dicho analisis puede ser desarrollado en forma
periddica; usualmente la informacion es tomada de una muestra a la cual se le hace el
seguimiento a lo largo del periodo de estudio. Sin embargo, en algunos casos esta informacion
puede ser tomada en diferentes grupos de una poblacién dada. Un ejemplo de lo anterior sera
el estudio del nivel de entrada de estudiantes a una universidad durante un periodo, para lo que
se toman grupos de nuevo ingreso cada cinco afios, con el objeto de hacer la medicion de la
variable.

C. Segun el control que tiene el investigador de las variables en grupos de individuos o unidades
(cohortes, casos y controles).

D. Segun anélisis y alcance de los resultados (Descriptivo, analitico, experimental).

Tomando como base este criterio, los estudios se clasifican en descriptivos, analiticos y
experimentales:

Los estudios descriptivos son la base y punto inicial de los otros tipos y son aquellos que estan
dirigidos a determinar “como es” o “como estd” la situacion de las variables que deberan
estudiarse en una poblacion; la presencia o ausencia de algo, la frecuencia con que ocurre un
fenémeno (prevalencia o incidencia), y quienes, dénde y cudndo se esta presentando
determinado fenémeno.

Estos estudios pueden ser transversales o longitudinales, asi como también retrospectivos o
prospectivos, 0 ambos. Asimismo, brindan las bases cognoscitivas para otros estudios
descriptivos y analiticos, generando posibles hipétesis para su futura comprobacién o rechazo.

Es menester sefialar que en relacion con los estudios descriptivos se menciona otro denominado
exploratorio, dado que su proposito es familiarizar al investigador sobre como esta determinada
la situacion del area problema a investigar, en aquellos casos en que no existe suficiente
conocimiento para la elaboracion del marco teorico, con frecuencia se les ha considerado como
descriptivos.

Los estudios analiticos o explicativos estan dirigidos a contestar por qué sucede determinado
fendmeno, cudl es su causa o “factor de riesgo” asociado a ese fendémeno, o cudl es el efecto de

esa causa o “factor de riesgo”.

En el disefio de este tipo de estudio se compara la relacion causa-efecto entre grupos de estudio
y grupos de control, lo que permite explicar el origen o causa de un fendmeno. Los resultados

18



CPC. Yénel Chocans Figueros. Seminario de Tesis | 2017

de esos grupos bajo estudio estan destinados a probar hipotesis sobre esas relaciones de causa
y efecto.

Un ejemplo de estudio analitico es “la relacion de la prueba de seleccion de estudiantes con el
rendimiento académico de los mismos”, partiendo de la hipdtesis de que “a mejor resultado en
la prueba de seleccion de los estudiantes, mejor rendimiento académico de éstos”. En este
ejemplo se desea explicar si existe 0 no asociacion entre ambas variables, pudiéndose utilizar
un disefio retrospectivo o uno prospectivo.

A continuacion, se resume lo referente al tipo de estudio analitico:

e ;Qué investiga?:
- Factores relacionados con determinados fendmenos.
- La causa o “factor de riesgo”.
- El riesgo ante un fenémeno.
- Factores de riesgo a aspectos que tienen mas influencia en el fendmeno que se
estudia.
e ;Cuales son sus caracteristicas?:
- Es un nivel mas avanzado de tipo de investigacion en relacion con el descriptivo.
- Se plantean hipdtesis tendentes a la verificacidn de relaciones explicativas causales.
- Estudia problemas partiendo de la causa al efecto y viceversa.
- Requiere de la agrupacién de la muestra o la poblacién de estudio en categorias de
andlisis.
e ;Qué resultados pueden obtenerse?:
- Validan o rechazan las hipotesis formuladas.
- Dan bases para otros estudios analiticos o experimentales.

Los estudios experimentales se caracterizan por la introduccion y manipulacion del factor
causal o de riesgo para la determinacion posterior del efecto. En esa manipulacion se organiza
usualmente la poblacion muestra en un grupo de estudio o “de caso” y en un “grupo control”;
en el primero de ellos se introduce el factor de riesgo o lo que se desea medirse. En el grupo
control no se aplica la variable.

Para poder evaluar el efecto de esos factores causales es imprescindible conocer la situacién de
ambos grupos antes de someter a riesgo a uno de ellos, y medir posteriormente, segun el tiempo
fijado, el cambio y efecto producidos.

El disefio, en los estudios experimentales, es prospectivo y longitudinal”.
Carlos Méndez, en su libro “Metodologia”, Pag. 123 y Pag. 128 comenta sobre Tipo de estudio:

“Seguin el nivel de conocimiento cientifico (observacion, descripcion, explicacion) al que
espera llegar el investigador, se debe formular el tipo de estudio. El propdsito es sefialar el tipo
de informacion que se necesita, asi como el nivel de analisis que debera realizar. También le
ayudara a definir el contenido... . Al definir el tipo de estudio, deben tenerse en cuenta los
objetivos y las hipdtesis planteadas anteriormente.

El método que se va a seguir en la investigacion determina la necesidad de definir el tipo de
estudio, que hace referencia a la profundidad con la que se espera abordar el problema de
conocimiento.

El tipo de estudio admite tres niveles:

Exploratorio, descriptivo, explicativo”.
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5.2. La investigacion exploratoria. - EI primer nivel de conocimiento cientifico que se quiera
obtener sobre un problema de investigacion se logra a través de estos estudios de tipo
exploratorio o formulativo que tienen como objetivo la formulacion de un problema para
posibilitar una investigacion mas precisa o el desarrollo de una hipdtesis. Pero tienen otras
funciones como la de aumentar la familiaridad del investigador con el fenOmeno que va a
investigar, aclarar conceptos, establecer preferencias para posteriores investigaciones.

El estudio exploratorio tiene una utilidad especial: permite al investigador formular hipétesis
de primero y segundo grados, las cuales pueden ser relevantes en el nivel mas profundo del
estudio propuesto; se considera una etapa de inicio en la investigacion. En la practica es mas
dificil, pues es la iniciacion en el conocimiento cientifico.

Se puede decir que para definir el caracter exploratorio del estudio han de tenerse en cuenta
consideraciones importantes: el conocimiento previo que tiene el investigador sobre el
problema planteado, los trabajos realizados por otros investigadores, la informacién no escrita
gue poseen personas que por su relato pueden ayudar a reunir y sintetizar sus experiencias.

De esta manera, el conocimiento adquirido por otros autores y las fuentes de informacion
existentes sobre el problema de investigacion ayudan a definir el nivel en el que ha de
catalogarse el estudio que se propone.

El propdsito de especificar o no el caracter exploratorio en el disefio que se formula es,
principalmente, que el investigador tenga claridad acerca del nivel de conocimiento cientifico
desarrollado previamente por otros trabajos e investigadores y defina el tipo de investigacion y
las fuentes para llevar a cabo su proyecto. Por lo anterior, en el disefio han de especificarse las
razones por las que el estudio propuesto es exploratorio o formulativo, e incluso sustentarlo
con base en las hipotesis de primer grado... .

Son estudios exploratorios: las monografias e investigaciones bibliograficas que buscan
construir un marco tedrico de referencia, o las orientadas al andlisis de los modelos teoricos.
Los trabajos genéricos referidos a la teoria de mercados, produccion, finanzas, administracion
del recurso humano, moneda y banca, comercio exterior, microeconomia, macroeconomia,
hacienda publica, auditoria, revisoria fiscal, costos, estados financieros, etc., son ejemplos que
por su contenido, mas de tipo tedrico, pueden constituirse en estudios exploratorios.

Cuando el investigador construye un marco de referencia tedrico y practico puede decirse que
este primer nivel de conocimiento es exploratorio, el cual puede complementarse con el
descriptivo, segun lo que quiera o no el investigador. De este modo, segln el problema y los
objetivos planteados, en algunos estudios podra establecerse su condicion de exploratorio y
descriptivo.

5.3. La investigacidon descriptiva. - La investigacion en ciencias sociales se ocupa de
descripcion de las caracteristicas que identifican los diferentes elementos y componentes, y su
interrelacion. En el caso de la economia, la administracion y las ciencias contables, es posible
llevar a cabo un conocimiento de mayor profundidad que el exploratorio. Este lo define el
estudio descriptivo, cuyo propdsito es la delimitacion de los hechos que conforman el problema
de investigacion. Por esto es posible:

Establecer las caracteristicas demogréaficas de unidades investigadas (nimero de poblacion,
distribucion por edades, niveles de educacion, estado civil, etc.).

Identificar formas de conducta y actitudes de las personas que se encuentran en el universo de
investigacion (comportamientos sociales, preferencias de consumo, aceptacion de liderazgo,
motivacion frente al trabajo, decisiones de compra, etc.).

20



C.

CPC. Yénel Chocans Figueros. Seminario de Tesis | 2017

Establecer comportamientos concretos (cuantas personas consumen un producto, cual es su
actitud frente a su lider, a los problemas de desempleo, de ingresos, como se ejerce la funcién
de auditoria, como se manejan las técnicas contables, como son los procesos de decision, cuales
son las necesidades de la gente).

Descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion (relacion entre
el precio y el consumo de un producto, actitud frente al lider autocratico y los mecanismos de
control, la forma como el mercado se afecta por variables econémicas y sociales, la aplicacion
de la sistematizacion y su uso en los principios contables, los anélisis financieros y la auditoria
y control, etc.).

Asi, el estudio descriptivo identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas
de conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos concretos y
descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion. De acuerdo con los
objetivos planteados, el investigador sefiala el tipo de descripcion que se propone realizar.

Los estudios descriptivos acuden a técnicas especificas en la recoleccion de informacion, como
la observacion, las entrevistas y los cuestionarios. También puede utilizarse informes vy
documentos elaborados por otros investigadores. La mayoria de las veces se utiliza el muestreo
para la recoleccién de informacién y la informacién obtenida es sometida a un proceso de
codificacion, tabulacion y analisis estadistico.

Para propdsito del disefio se debe definir si se pretende Ilegar a este nivel de conocimiento que
puede fundamentarse en la formulacion de hipotesis de primer grado (uniformidades empiricas)
o de segundo grado (recoleccién de uniformidades empiricas). Los objetivos del estudio, al
igual que el objeto de investigacidn, han de ser elementos que se tomen en cuenta para definir
o0 no el caracter descriptivo del estudio.

Un estudio descriptivo puede concluir con hipotesis de tercer grado formuladas a partir de las
conclusiones a que pueda llegarse por la informacién obtenida.

La persona que presenta el disefio de investigacion, de acuerdo con las consideraciones
anteriores, debe sefialar por qué razén o motivos su estudio puede catalogarse en este nivel de
conocimiento. Se puede afirmar que en la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”, en
Ciencias Contables y Financieras; los trabajos de tesis, mayoritariamente son estudios
descriptivos.

5.4. La investigacion correlacional y la investigacion explicativa. - Para abordar debemos
dividirlo en dos partes:

a. La investigacion correlacional.- Los estudios correlacionales pretenden responder a
preguntas de investigacion tales como: ¢a mayor variedad y autonomia en el trabajo
corresponde mayor motivacion intrinseca respecto a las tareas laborales?, ¢Los nifios que
dedican cotidianamente mas tiempo a ver la televisién tienen un vocabulario mas amplio que
los nifios que ven diariamente menos television?, ;Conforme transcurre una psicoterapia
orientada hacia el paciente, aumenta la autoestima de éste?, ;Los campesinos que adoptan
rapidamente una innovacion poseen mayor inteligencia que los campesinos que la adoptan
después?, ¢La lejania fisica entre las parejas de novios esta relacionada negativamente con la
satisfaccion en la relacion?. Es decir, este tipo de estudios tienen como proposito medir el grado
de relacion que existe entre dos 0 mas conceptos o variables (en un contexto particular). En
ocasiones solo se analiza la relacion entre dos variables, lo que podria representarse como X
Y; pero frecuentemente se ubican en el estudio relaciones entre tres variables, lo cual podria
representarse asi:
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\/

Y también relaciones maltiples, lo cual podria representarse asi:

X Y w

Los estudios correlacionales miden las dos 0 mas variables que se pretende ver si estdn 0 no
relacionadas en los mismos sujetos y después se analiza la correlacion. Por ejemplo, un
investigador que desee analizar la relacion entre la motivacién laboral y la productividad de un
grupo de trabajadores de varias empresas industriales con més de 50 trabajadores del
Departamento de Huanuco, mediria en cada uno de esos trabajadores su motivacion vy
productividad, y después analizaria si los trabajadores con mayor motivacion son o no los mas
productivos. Es importante recalcar que, en la mayoria de los casos, las mediciones en las
variables a correlacionar provienen de los mismos sujetos. No es comun que se correlacionen
mediciones de una variable hechas en unas personas con mediciones de otra variable realizadas
en otras personas. Por ejemplo, no seria valido correlacionar mediciones sobre la motivacién
efectuadas a los mencionados trabajadores de Huanuco con mediciones sobre la productividad
hechas a otros trabajadores (de otras empresas o trabajadores de Ucayali).

La utilidad y el propdsito principal de los estudios correlacionales son saber como se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables
relacionadas. Es decir, para intentar predecir el valor aproximado que tendra un grupo de
individuos en una variable, a partir del valor que tienen en la variable o variables seleccionadas.
Un ejemplo tal vez simple, pero que ayuda a comprender el propoésito predictivo de los estudios
correlacionales, seria el correlacionar el tiempo dedicado a estudiar para un examen de
Contabilidad de Costos Aplicados con la calificacion obtenida en él. En este caso se mide en
un grupo de estudiantes cuanto dedica cada uno de ellos a estudiar para el examen y también
se obtienen sus calificaciones en el examen (mediciones de la otra variable); posteriormente se
determina si las dos variables estan o no correlacionadas v, si lo esta, de qué manera. En el caso
de que dos variables estén correlacionadas, ello significa que una varia cuando la otra también
varia (la correlacion puede ser positiva o negativa). Si es positiva quiere decir que sujetos con
altos valores en una variable tenderan a mostrar altos valores en la otra variable. Por ejemplo,
quienes estudian mas tiempo para el examen de Contabilidad de Costos Aplicados tenderan a
obtener una mas alta calificacion en dicho examen. Si es negativa, significa que sujetos con
altos valores en una variable tenderan a mostrar bajos valores en la otra variable. Por ejemplo,
quienes estudian més tiempo para el examen de Contabilidad de Costos Aplicados tenderan a
obtener una calificacion mas baja en el examen. Si no hay correlacién entre las variables, ello
nos indica que éstas varian sin seguir un patron sistematico entre si.

b. La investigacion explicativa. - Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de
conceptos o fendmenos o el establecimiento relaciones entre conceptos, estan dirigidos a
responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Su interés se centra en explicar como
ocurre un fenémeno y en qué condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables estan
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relacionadas; estos estudios implican exploracion, descripcion y correlacion, ademas de que
brindan un sentido de entendimiento del fenémeno a que hacen referencia.

Los estudios orientados a la comprobacion de hipdtesis causales pueden definirse en el nivel
explicativo y su realizacion supone el animo de contribuir al desarrollo del conocimiento
cientifico, razén por la cual el rigor cientifico se constituye en pilar fundamental para su
elaboracion.

La investigacion explicativa se encamina a comprobar hipotesis de tercer grado; esto es,
identificacion y analisis de las causales (variables independientes) y sus resultados, los que se
expresan en hechos verificables (variables dependientes). Por ello se hace importante el
establecimiento de variables en las cuales exista un grado de complejidad cuya ocurrencia y
resultados determinen explicaciones que aporten al conocimiento cientifico.

Los estudios de este tipo implican esfuerzos del investigador y una gran capacidad de analisis,
sintesis e interpretacion. Tienen un conocimiento profundo del marco de referencia tedrico, al
igual que una excelente formulacion y operacionalizacion de la hipétesis de trabajo.

En el disefio propuesto es necesario que el investigador sefiale las razones por las cuales el
estudio puede considerarse explicativo, de acuerdo con anteriores planteamientos. Vale
recordar que, como nivel de conocimiento, la explicacion acepta una fase previa de descripcién
y ésta a su vez de un conocimiento exploratorio. Por tanto, el investigador podra establecer el
caracter exploratorio, descriptivo o analitico del tipo de estudio, segun sea el caso, en funcién
con el planteamiento del problema, los objetivos y la hipétesis, y explicar los criterios que
utiliza para definir el conocimiento propuesto.

Seguidamente, tenemos una manera de como definir el tipo de estudio:

El método que se va a seguir en la investigacion determina la necesidad de definir el tipo de
estudio, que hace referencia a la profundidad con lo que se espera abordar el problema de
conocimiento:

1. Con el propésito de definir el nivel exploratorio, debe responder a las siguientes preguntas:

% ¢El estudio que propone tiene pocos antecedentes en cuanto a su modelo tedrico 0 a su
aplicacion préctica?

» COomo investigador, ¢se acerca por primera vez al conocimiento del problema que

plantea?

¢Nunca se han realizado otros estudios sobre el tema?

Antes de nada, ¢busca hacer una recopilacion de tipo tedrico por la ausencia de un

modelo especifico referido a su problema de investigacion?

% ¢Considera que su trabajo podra servir de base para la realizacion de nuevas

investigaciones por otros autores?

o

7/ K/
X X4

2. Siusted responde afirmativamente a una 0 mas de las preguntas anteriores, sefiale por qué razén
y explique en el contexto del disefio que viene planteando. Asi, encuentra explicacion a este
nivel propuesto en el conocimiento. Puede plantear otras preguntas que considere pertinentes.
Ahora, continle en el siguiente nivel de conocimiento.

3. Si su respuesta es negativa a todas las preguntas planteadas en el numeral 1 y no encuentra
otras figuras que le sefialen el caracter exploratorio del estudio, prosiga con el nivel descriptivo.

4. Para saber si su estudio es descriptivo busque la respuesta a las siguientes interrogantes:
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¢Se propone identificar elementos y caracteristicas del problema de investigacion?

¢Busca hacer una caracterizacion de hechos o situaciones por los cuales se identifica su

problema de investigacion?

% ¢El problema que usted plantea y los hechos que comprende abarcan comportamientos
sociales, actitudes, creencias, formas de pensar y actuar de un grupo o una colectividad?

% ¢El problema que usted plantea y los hechos que comprende abarcan formas de

organizacién en los niveles micro o macro social que usted espera describir como se

comportan?

¢Parte de la hipotesis de primero o segundo grado y espera que por su demostracion se

Ilegue posteriormente a un conocimiento de tipo explicativo?

¢Espera que los resultados de su investigacion sean base para la formulacién de nuevas

hipdtesis a partir de las cuales se inicia un conocimiento explicativo?

¢Espera presentar en su estudio los rasgos que caracterizan e identifican el problema de

investigacion planteado?

X/ X/
> ° °e

o
A5

Si usted responde afirmativamente a una o mas de las preguntas anteriores, sefiale por qué razon
y explique en el contexto del disefio planteado. Asi hallara respuesta a este nivel propuesto en
el conocimiento. Puede formularse otras preguntas que considere pertinentes. Ahora, siga con
el siguiente nivel de conocimiento.

Si su respuesta es negativa a todas las preguntas planteadas en el numeral 4 y no encuentra
otras que sefialen el caracter descriptivo del estudio, continte con el nivel explicativo.

Si usted ha definido o no los niveles exploratorio y descriptivo del conocimiento propuesto,
evalUe ahora si éste podra ser explicativo. Para ello tenga en cuenta las siguientes interrogantes:

% ¢Los resultados de su investigacion se orientan a la comprobacion de hipétesis de tercer
grado?

% ¢Las hipotesis que ha planteado estan construidas con variables que a su vez contienen
otras variables?

% ¢Las hipotesis que ha planteado establecen la manera como una determinada
caracteristica u ocurrencia es precisada por otra?

% ¢Se establece una relacion de multicausalidad?

% ¢Los resultados de su trabajo pueden constituirse en un aporte al modelo tedrico de la

explicacion de hechos y fenémenos que puedan generalizarse a partir de su problema

de investigacion?

Si usted responde afirmativamente una o mas de las preguntas anteriores, sefiale por qué razén
y explique en el contexto del disefio que viene planteando. De esta forma encuentra explicacion
a este nivel propuesto en el conocimiento. Puede plantearse otras preguntas que considere
pertinentes.

Si su respuesta es negativa a todas las preguntas planteadas en el numeral 7 y no encuentra
otras que le sefialen el caracter explicativo del estudio,

Tome los resultados de las aclaraciones que escribi6 en los numerales 1, 2, 5, 7 y alli hallara
respuesta al tipo de estudio, ya sea exploratorio, descriptivo o explicativo, segun el caso.

Capitulo VI: Formulacion de Hipdtesis
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6.1. Concepto de hipdtesis y variables. - Clasificacion o Tipos. - Otro elemento fundamental del
quehacer cientifico es la hipotesis, cuya funcion en el proceso de investigacion es similar a la que
desempefia la columna vertebral en el ser humano.

Las hipotesis son, pues, supuestos, afirmaciones o conjeturas predictivas sobre algo, lo que debe ser
demostrado mediante algun sistema de prueba.

Adgquieren una fisonomia un tanto diferente, segln se esté trabajando en una investigacion de corte
formal o en una indagacion de caracter factual.

Asi, en las ciencias formales, se define la hipdtesis como “supuesto, premisa o punto de partida de una
argumentacion” (Mario Bunge, “La Investigacion Cientifica™). Constituye el axioma desde el cual se
extraeran consecuencias logicas, las que a su vez representan la tesis y que son las que se someteran
luego a la demostracion.

En las disciplinas factuales se la define como “una proposicién que puede ser puesta a prueba para
determinar su validez” (Goode y Hatt, Métodos de Investigacion Social”’), o como una “tentativa de
explicacion mediante una suposicion o conjetura verosimil destinada a ser probada por la
comprobacion de los hechos (Ezequiel Ander-Egg, “Introduccion a las Técnicas de Investigacion
Social”), o bien como “explicacion que se propone para determinados hechos y de la cual se deducen
ciertas conclusiones que deben ser confirmadas luego por la experiencia practica” (Enciclopedia Barsa,
Tomo I).

La caracteristica de perfectibilidad del conocimiento cientifico y la conviccion cada vez mas poderosa
de que ese conocimiento se obtiene a través de aproximaciones sucesivas, ha hecho decir a BUNGE
en una de sus obras que “debiera llamarse hipdtesis no so6lo a las conjeturas de ensayo, sino también a
las suposiciones razonablemente confirmadas o establecidas, pues probablemente no hay enunciados
facticos generales perfectos” (Mario Bunge, “La ciencia, su método y su filosofia”).

“La hipotesis afirma como se podran relacionar las variables contenidas en el planteamiento del
problema, mejor dicho, en que direccion determinadas variables se relacionan con otras variables”
(Luis Oblitas, “Metodologia de la Investigacion”™).

“Una diferencia importante entre el problema y la hipotesis es que esta ltima es mas concreta y
especifica que el problema y su formulacion se acerca estrechamente a las actividades a realizar por el
investigador para su comprobacién empirica (Ibidem).

Carlos Méndez, en su libro “Metodologia”, Pag. 103 senala:

Formulacion de Hipotesis: Son proposiciones afirmativas que el investigador plantea con el propdsito
de llegar a explicar hechos o fendbmenos que caracterizan o identifican el objeto de conocimiento.

Hipotesis de primer grado: Proposicion descriptiva del objeto de conocimiento sobre hechos o
situaciones conocidos por el saber popular, que puede ser sometida a verificacion por el investigador.

Hipotesis de segundo grado: Proposicion fundamentada en una relacion causa-efecto determinada
por las hipdtesis de primer grado. Esta afirmacion se demuestra y verifica por su vinculacion con un
modelo teorico.

Hipotesis de tercer grado: Proposicion que afirma la presencia de relaciones existentes entre
variables complejas. Sugiere explicaciones entre fenémenos de mayor extension.

Una variable es un fendmeno cualquiera que puede tomar diversas magnitudes o categorias.. De esta
manera la cantidad de productos vendidos en una empresa, el nimero de casos atendidos en una clinica,
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o0 el nimero de personas que emitieron una opinién favorable respecto a un tema cualquiera, son
variables. Generalmente en las ciencias del comportamiento se entiende por variable una propiedad o
un atributo con respecto al cual difieren los individuos de un conjunto dado. Los individuos pueden
variar con relacion a un atributo de diversas formas. Si tenemos la variacion con respecto a la
ocupacién, estaremos haciendo referencia a una cantidad. Por tanto, en el primer caso la variacion es
cualitativa, mientras en el segundo sera cuantitativa. En esta Ultima instancia, ademas tendremos
variaciones continuas, como en el caso de la edad (segundos, milisegundos, etc., a partir de la hora
del nacimiento) o bien, existen delimitaciones precisas entre las diversas entidades representadas por
los nimeros; por ejemplo, hijos que dependen econdmicamente de la persona. Aqui, siendo discreta
la variable, no podemos hablar de fracciones de personas.

Existen, igualmente, variables sencillas y variables complejas. El tiempo de reaccidn es,
relativamente, una variable simple, mientras la “habilidad para supervisar” es una variable muy
compleja, ya que presupone diversos conocimientos administrativos, técnicos y humanos; cierto grado
de madurez, algunas experiencias anteriores, etc.

Comunmente, las variables se clasifican en:

a. Variables Independientes. - La variable independiente constituye el hecho que es medido,
manipulado o seleccionado por el experimentador para determinar su relacion con el fenémeno
observado.

La variable independiente viene a constituir el estimulo y es aquella que va a ser manipulada por
el investigador. La manipulacién es fisica, no conceptual; es objetiva, no subjetiva; es real, no
imaginaria; requiere una accién manifiesta por parte del investigador.

Si un investigador que estudia la relacion la relacion entre dos variables X y Y, se pregunta a si
mismo: ¢ Qué le sucederia a Y si yo aumento a X o la disminuyo? ; en este caso él esta pensando
en la variable X como su variable independiente. Es la variable que va a manipular o modificar para
provocar un cambio en alguna otra variable. El investigador la considera independiente porque él
esta interesado especificamente, en cédmo afecta ella otra variable, no en qué puede ser ella
afectada.

b. Variables Dependientes. - Las variables dependientes estan constituidas por los resultados. Las
variables independientes se consideran como la “causa”, mientras las dependientes forman el “efecto”,
porque dependen de las primeras.

La variable dependiente es un aspecto de la conducta del organismo que se observa y que ha sido
estimulado. En concreto la variable dependiente es el hecho que es observado y medido con el fin
de determinar el efecto de la variable independiente, o sea el hecho que aparece, desaparece o
varia conforme el investigador introduce, remueve o varia la variable independiente. En el mismo
ejemplo anterior: El investigador esta considerando a Y como su variable dependiente. Es la
variable que va a cambiar como resultado de las variaciones que se introducen en la variable
independiente. Le llama dependiente, porque su valor depende del valor de la variable
independiente.

Ejemplos de variables independientes y dependientes:

HIPOTESIS |

“Los jovenes que planean seguir la carrera de Contador Publico, son mas agresivos, menos
conformistas, mas independientes, y tiene una necesidad de logro mas grande, que los que no han

hecho tales planes”.

Variable Independiente: Los jévenes que planean seguir la carrera de Contador Publico versus
los que no planean.

Variable Dependiente: Agresividad, menos conformismo, independencia, necesidad de logro.
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HIPOTESIS II

“Aquellas personas que obtienen el grado de Dr. En Educacion, en Administracion Educativa,
logran mejores sueldos que aquellos que obtienen el Grado de Especialistas en Educacion, en
Administracién Educativa”.

Variable Independiente: Personas con el Grado de Dr. en Educacién, en Administracion
Educativa, versus los especialistas en Educacion, en Administracién Educativa.

Variable Dependiente: Mejores sueldos.
HIPOTESIS Il

“Las percepciones de las caracteristicas de un maestro bueno y eficaz se basan,
fundamentalmente, en las actitudes que tiene hacia la educacion el que percibe”.

Variable Independiente: Actitudes hacia la educacion del que percibe.

Variable Dependiente: Las percepciones de las caracteristicas de “bueno” y “eficaz” de un
maestro.

HIPOTESIS IV

“En un grupo de nifios de la Escuela Primaria, los que alcanzan una altura por encima del promedio,
son buscados con mas frecuencia como lideres, por sus compafieros, que aquellos que estan por
debajo del promedio en altura”.

Variable Independiente: Nifios por encima del promedio en altura versus nifilos por debajo del
promedio en altura.

Variable Dependiente: Elegidos como lideres por sus comparieros.
HIPOTESIS V

“Bajo determinadas condiciones, los nifios de clase media aprenderdn de manera
significativamente mejor, que los nifos de clase baja”.

Variable Independiente: Nifios de clase media versus nifios de clase baja.
Variable Dependiente: Facilidad o velocidad del aprendizaje.

Variables Moderadoras. - El término “variable moderadora” se usa para describir un tipo especial de
variable independiente; constituye en verdad una variable independiente secundaria, que se selecciona
en el estudio, con el propdsito de establecer si la misma afecta la relacion entre la primera variable
independiente y la variable dependiente. Podemos definir la variable moderadora, como el hecho que
es medido, manipulado o seleccionado por el experimentador con el fin de descubrir si ésta (la variable
moderadora) modifica la relacion de la variable independiente con el fendmeno observado. Se le llama
moderadora para indicar que expresa o deliberadamente ha sido escogida para estudiar la posible
influencia que pudiera ejercer entre una variable independiente y una dependiente.

Si el investigador esté interesado en estudiar el efecto de la variable independiente X en la variable
dependiente Y, pero sospecha que la naturaleza o el tipo de relacién entre X y Y es alterado por el
tercer nivel de un factor Z, entonces Z puede considerarse en el proceso de analisis como una
variable moderadora.

Ejemplos de variables moderadoras:

HIPOTESIS |

“Los investigadores varones obtienen un desempefio més efectivo de los sujetos de ambos sexos
en sus experimentos, que los investigadores del sexo femenino, sin embargo, éstas Ulltimas

(investigadores femeninos) son singularmente, mas efectivas con los sujetos varones, de la
investigacion”.
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Variable Independiente: El sexo de los investigadores.
Variable Dependiente: Efectividad en el desempefio.
Variable Moderadora: El sexo de los sujetos.
HIPOTESIS Il

“El promedio de las notas (calificaciones) y la inteligencia tiene una correlacién mas alta para los
jovenes, que para las jovenes”.

Variable Independiente: Puede ser “el promedio de las calificaciones™ o “la inteligencia”; el otro,
cualquiera sea el que se tome, como variable independiente, sera la variable dependiente.

Variable Dependiente: Segun la indicaciéon anterior, puede ser cualquiera: “la inteligencia” o “el
promedio de las calificaciones”.

Variable Moderadora: El sexo (los jovenes o las jovenes -hembras-).

Variables de Control. - Todas las variables que se dan en una situacién (variables de situacion) o en
una persona (variables de disposicion) no pueden ser analizadas y estudiadas al mismo tiempo;
algunas deberan ser neutralizadas, para garantizar que ellas no tendran un efecto diferencial o
moderador en la relacién entre la variable independiente y la variable dependiente.

Las variables cuyos efectos deben ser neutralizados o controlados las llamamos variables de
control. Podemos definirlas como aquellos factores que son controlados por el investigador para
invalidar o neutralizar cualquier efecto que pudiera tener en el fenémeno observado. Mientras que
los efectos de la variable de control son neutralizados, los efectos de las variables independientes
son objeto de analisis y estudio”.

Algunas veces sucede en una investigacion que se dan variables que se presentan como variables
de control, ain cuando ocasionalmente sirven como variables moderadoras. En el momento de
planear un disefio experimental, el investigador debe decidir siempre cuales variables va a estudiar
y cuales va a controlar.

Ejemplos de Variables de Control:
HIPOTESIS |

“Entre los muchachos hay una correlacion entre el tamafio fisico y la madurez social, mientras que
en las muchachas de la misma edad no se da la correlacion entre esas dos variables”.

Variable de Control: Edad.
HIPOTESIS Il

“Los estudiantes universitarios que son los mayores en su hogar y que tienen una orientacion,
obtienen mejores calificaciones que sus compafieros universitarios, hijos mayores también, pero
sin orientacion; la diferencia anterior no se registra entre universitarios que no son los mayores en
sus respectivos hogares”.

Variable de Control: Inteligencia.

En los ejemplos que acabamos de dar, indudablemente, hay otras variables, como las experiencias
importantes que el sujeto ha tenido anteriormente, circunstancias del medio externo, que han
rodeado al experimento, variables que no estan especificadas en la hip6tesis, pero que deben ser
controladas.

Variables Intervinientes.- Todas las variables a las que nos hemos referido hasta el momento
(independiente, dependiente, moderadora y de control) son concretas. Cada una de ellas se puede
manipular por el experimentador, y toda variacion que se produce puede ser observada por él, en tanto
afecte la variable dependiente. Por lo tanto, bien podemos definir la variable interviniente como el factor
que tedricamente afecta el fenomeno observado, pero no puede ser vista, medida o manipulada; su
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efecto debe ser inferido basandose en los efectos de las variables independiente y dependiente en el
fendbmeno de estudio u observado. Generalmente, los investigadores al redactar el cuerpo de la
investigacion, no siempre identifican las variables intervinientes de su estudio, y menos se da el caso
de que las sefialen como tal.

Ejemplos de Variables Intervinientes:
HIPOTESIS |

“En la medida que aumenta el interés por una tarea, también aumenta la medida de ejecucion de
la tarea”.

Variable Independiente: Interés por la tarea.
Variable Dependiente: Ejecucion de la tarea.
Variable Interviniente: Aprendizaje.
HIPOTESIS II

“Los nifios que son obstaculizados en la adquisicion de sus metas, manifiestan mas agresividad,
que los nifos que no son obstaculizados”.

Variable Independiente: Ser 0 no ser obstaculizados.
Variable Dependiente: Nimero de actos agresivos.
Variable Interviniente: Frustracion.

La variable interviniente ha de tomarse siempre como una variable conceptual, aquella que es
afectada por las variables independiente, moderadora y la de control, y la cual a su vez afecta la
variable dependiente.

Cualesquiera de nosotros podria decir a estas alturas, que estamos exagerando un poco; después
de todo, ¢ para qué molestarnos en identificar una variable interviniente?. La respuesta mas simple
podria ser esta: Con el propésito o fin de generalizar. Podemos encontrar o descubrir dicha variable
examinando la hipétesis y formuldndonos esta pregunta: ¢(Qué es lo que hace la variable
independiente cause o produzca el efecto, o el resultado predicho?.

Por ejemplo, si un investigador se propone establecer el contraste entre una leccion dada en un
circuito cerrado y otra dada en el sistema magisterial. Su variable independiente seria la forma de
dar la leccion; la variable dependiente cualquier medida de aprendizaje logrado, en cada una de
las formas anteriores.

El investigador se preguntara seguidamente: Pero, en definitiva, ¢ Qué es lo que hace que entre
las dos formas de dar la leccién, una resulte ser méas efectiva que la otra?

La respuesta mas factible y decimos mas factible, ya que como dijimos las variables intervinientes
no son visibles ni medibles, es la atencién. El circuito cerrado no presentara mas o menos
informacidn, pero podré estimular més la atencion. Por lo tanto, podemos concluir, que el aumento
en la concentracién de la atencién lleva consecuentemente a un mejor aprendizaje.

COMBINACION DE VARIABLES:

Causas Relacién Efectos

Variables
Independientes
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Variables Variables d Variables
Moderadoras Intervinientes 1 Dependientes

Variables de
Control

Hay que notar en este grafico que las variables independientes, moderadoras y de control son
causas; las dos primeras son (independientes y moderadoras) son estudiadas, mientras que la
tercera -variable de control- es neutralizada o eliminada.

En el otro extremo nos encontramos con las variables dependientes que representan efectos,
resultados; en el centro también nos encontramos con las variables intervinientes que
constituyen conceptualizaciones que intervienen entre las causas operacionalmente
establecidas y los efectos operacionalmente establecidos.

6.2. Relacion entre hipdtesis, las preguntas y 10s objetivos de investigacién. - En “Teoria y disefio de
la investigacion cientifica” de Miguel Rodriguez Sosa y Miguel Rodriguez Rivas, se dice:

“La formulacion de una hipotesis cientifica supone cuatro requisitos:

(1) Debe ser I6gicamente consistente, formalmente correcta, es decir, contener no menos de dos
variables: la independiente y la dependiente unidas implicativamente.

(2) Debe estar cientificamente fundada, o sea que los enunciados proposicionales que la conforman
estén basados en los desarrollos actuales de la ciencia.

(3) Debe ser empiricamente contrastable, es decir, que sus variables sean escrutables. Enunciados
inescrutables estan mas alla de la ciencia.

(4) Debe estar formulada de tal manera que pueda hacerse deducciones a partir de ella y que tales
deducciones sean contrastables”.

“;Como se formula, concretamente, una hipotesis?. Habitualmente, se procede como sigue:

(1) Realizado el analisis del objeto de investigacién, o sea: (i) esclarecida la estructura del objeto; y (ii)
determinadas las conexiones del objeto con otros objetos, en el proceso de cambio del primero, se
logra un nivel de conocimiento que permite seleccionar los aspectos esenciales del desarrollo analitico
y sintetizar estos aspectos en un conjunto de proposiciones.

(2) Se articula o integra estas proposiciones en uno o mas discursos (lo que se dice del objeto). Lo
fundamental en este tipo de discursos cientificos es que abarquen, desde la perspectiva del
problema, el propdsito u objetivo de la investigacion.

(3) Se descompone el discurso (o los discursos) en tantos enunciados hipotéticos o hipdtesis como
sea necesario, 0 sea, que comprendan el significado total del discurso.

(4) Se formaliza cada una de las hipotesis en las cuales ha sido descompuesto el discurso.

La estructura légica de una hipotesis real esta constituida por un sistema de proposiciones conectadas
implicativamente, en la forma que sigue:

) (FX)> G (x) )

Que se lee: “para toda X, si X’ tiene la caracteristica o propiedad ‘F’, entonces X’ tiene la propiedad o
caracteristica ‘G’ “. “. (Ibidem).
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Por otro lado, Jose del Aguila Villacorta en su libro “Técnicas de Investigacion”, expresa lo siguiente:
“Requisitos para plantear una hipotesis.

1. Los términos que se emplean deben ser claros y concretos para poderlos definir de
manera operacional, a fin de que cualquier investigador que quiera replicar la
investigacion, pueda hacerlo.

2. Las hipdtesis deben ser objetivas y no llevar algun juicio de valor; es decir, no debe
definirse el fenomeno con adjetivos tales como “mejor” o “peor”, sino tal y como
“pensamos” que sucede en la realidad.

3. Las hipdtesis deben estar relacionadas con los recursos y las técnicas disponibles. Esto
quiere decir que cuando el investigador formule su hipotesis debe saber si los recursos
que posee son adecuados para la comprobacién de la misma.

4. La hipotesis debe estar directamente relacionada con el marco tedrico de la
investigacion y derivarse de él.

Ejemplos de Hipotesis:

1. Las nuevas politicas arancelarias han determinado el aumento de las importaciones.
2. El incremento del consumo de productos importados afecta el desarrollo de la pequefia y
mediana industria.

Asimismo, Alejandro Caballero Romero, en su obra “Metodologia de la Investigacion Cientifica”,
manifiesta:

“SINTESIS OPERATIVA DE LOS REQUISITOS DE UNA HIPOTESIS FACTUAL
EXPLICATIVA

a) Debe constituir una alternativa proposicional de solucion o respuesta explicativa respecto al
problema al que se refiere.

b) Debe relacionar variables; no relacionando a la vez todos los aspectos posibles, sino sélo un
namero finito de variables seleccionadas; y éstas, dos a dos.

c) Debe establecer una relacion directa entre las premisas y la conclusién, en su estructura interna,
al relacionar sus variables.

d) Debe referirse, a hechos no sujetos hasta ahora a la experiencia (es decir un problema nuevo).

e) Su enunciado no debe tener contradicciones internas entre sus componentes; es decir que debe ser
consistente.

f) Su enunciado debe ser semanticamente apropiado.

g) Su enunciado debe ser claro y preciso sin dejar de ser, en lo posible simple.

h) Su enunciado debe tener base cientifica y ser consecuente con ella.

i) Debe ser contrastable con la realidad.

J) Debe ser corregible a la vista de un nuevo conocimiento”.

“CONCEPTUACION DE HIPOTESIS FACTUAL EXPLICATIVA

Es un enunciado proposicional l6gicamente consistente y semanticamente apropiado; que, con base
cientifica y poder explicativo, plantea una solucién a un problema adn no resuelto; por lo que, de
manera general, orienta la ejecucion de la investigacion; porque requiere ser contrastada en la
realidad... la hipotesis constituye el elemento creativo...

a) Consistencia logica del enunciado de una hipdtesis. - Se da cuando ese enunciado no tiene
contradicciones internas entre los componentes de su estructura.
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Enunciado semanticamente apropiado. - Cuando sus componentes tienen una formulacion que
evidencia una apropiada significacion de los simbolos o términos que emplea para expresarlos.
Base cientifica de un enunciado hipotético. - Se consigue asegurandose de que sus premisas
sean consecuentes con los presupuestos de la Investigacion Cientifica, con las teorias, leyes,
principios, supuestos, etc. que le son atingentes o estdn directamente relacionados; y
considerando las Gltimas o mas avanzadas modificaciones o aportes de los planteamientos
tedricos cientificos.

Contrastacién cientifica de una hipotesis. - Hace referencia a la necesidad de que el
planteamiento hipotético sea confrontado con los datos de la realidad.

Prueba o disprueba de una hipétesis. - Llegar a establecer la falsedad de una hipotesis es
relativamente facil, sobre todo si aplicando criterios operativos como los que ofrecemos luego,
establecemos que atenta contra alguno de ellos; pero llegar a la verdad de una hipdtesis es
dificil y lo mas que podemos esperar, cuando tratamos de conocer la realidad, es aproximarnos
a ella cada vez maés, sin conocerla definitiva o completamente.

Es por ello que se dice, que el conocimiento cientifico, es provisorio.

La hipétesis disprobadas (no probadas) se rechazan; las hipétesis probadas aumentan el grado
de confirmacién de lo que plantean y pueden consolidarse; pasando a ser llamadas ‘leyes
cientificas’; en tanto, probadamente, explicitan una constante de cambio de la realidad”

(Ibidem).

Por lo dicho anteriormente, una hipdtesis, en tanto alternativa de solucion o respuesta, tiene
que afirmar o negar; y, puede ser, en consecuencia, probada o disprobada.

REQUISITOS DE UNA HIPOTESIS FACTUAL

En la ciencia se imponen tres requisitos principales a la formulacion (que no es sino la aceptacion) de
las hipotesis:

La hipotesis tiene que ser bien formulada (formalmente correcta).

La hipdtesis tiene que estar fundada, en buena medida en un conocimiento previo; y si es
completamente nueva desde ese punto de vista, tiene que ser compatible con el cuerpo del
conocimiento cientifico.

La hipotesis tiene que ser empiricamente contrastable mediante procedimientos y objetivos de
la ciencia, o sea, mediante la comparacion con los datos empiricos controlados a su vez por
técnicas y teorias cientificas.

PASOS EN LA FORMULACION DE HIPOTESIS FACTUALES EXPLICATIVAS CON UTILIZACION DE

MATRICES DE BASE LOGICA:

Primer paso.- Disefiar una Matriz Logica para la formulacion de una hipotesis factual explicativa, la

que tendra dos (2) factores componentes:

1. “La parte de la realidad” que se va a describir para ser analizada.
2. “Labase de comparacion” que va a servir como modelo o referencia paradigmatica.

Segundo paso.- Revisar el objetivo general (que ya debe estar formulado), y de él, desentrafiar:

1. La parte de la realidad que se va a describir para ser analizada, en la cual se da el problema y

considerarla como factor “A” de la Matriz.
2. La “base de comparacion” y considerarla como factor “B” de la matriz.
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Tercer paso.- Del factor A = “Realidad a investigar” desentrafiar las variables que pueda contener y
considerarlas, cada una como Az, Az, As, Ay, etc.

Cuarto paso.- Del factor B = “Base de comparacion” desentrafiar las variables que puedan contener y
considerarlas cada una, como By, Bz, B3, B, etc.

Quinto paso.- Revisar el problema, que ya debe estar seleccionado, nombrado y definido, y de él
desentrafiar lo que se requiere explicar.

Sexto paso.- Formular la hipotesis global, considerando como partes del enunciado, las siguientes:

1. Lo que se necesita explicar del problema (factor X).
2. Laparte de la realidad donde se presenta el problema (factor A).

3. Labase de comparacion (factor B).

Séptimo paso.- Considerar como ordenamientos validos de las partes del enunciado de la hipotesis
global, entre otras posibles, las siguientes formas:

1. Primera forma
a. Lo que se quiere explicar (factor X).
b. Factor A (la parte de la realidad).
c. Factor B (la base de comparaciéon)
2. Segunda forma

a. Factor B
b. Factor X
c. Factor A
3. Tercera forma
a. Factor A
b. Factor X
c. FactorB

EJEMPLOS DE ENUNCIACION Y FORMULACION DE HIPOTESIS UTILIZANDO LA MATRIZ
LOGICA:

Enunciacidén:

Supongamos que el problema fuera el de la “Existencia de deficiencias en el Control Interno de la Empresa
Manufacturera ABC S.A.” donde lo que se quiere explicar son justamente esas deficiencias, cuales son sus
causas 0 a qué se deben o con qué se relacionan.

De acuerdo a la primera forma:

Se presentan deficiencias (factor X) en el control interno de la Empresa Manufacturera ABC S.A. (factor A) en
los aspectos que no se han considerado los objetivos del control interno (factor B) o cuando no se han tomado
en cuenta los elementos del control interno (factor B).

De acuerdo a la segunda forma:
(Factor B) El hecho que no se han respetado ciertos objetivos del control interno o que no se han tomado en
cuenta algunos elementos del control interno; explican (factor X) las deficiencias que se presentan en (factor

A) el sistema de control interno de la Empresa Manufacturera ABC S.A.

De acuerdo a la tercera forma:
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(Factor A) El control interno en la Empresa Manufacturera ABC S.A.; (factor X) presenta deficiencias en razén
de que (factor B) no se han observado determinados objetivos del control interno o dicho control no se ha
ajustado al planteamiento de los elementos del referido sistema.

Octavo paso.- Teniendo presente que cada subhipotesis es una parte de hipétesis global; considerar la
formulacion de una subhipoétesis por cada variable del factor A de “la realidad a investigar”. Para ello, cruce
cada variable del factor A con una o mas variables del factor B, lo cual permitira obtener férmulas.

Noveno paso.- Teniendo en cuenta lo que se quiere explicar en cada parte de la realidad (revisar 5° paso); las
partes de un enunciado (revisar 6° paso) y, ordenamientos de las partes de un enunciado, tales como los
propuestos (7° paso) convertir la férmula obtenida mediante la ejecucion del 8° paso, en un enunciado
proposicional de cada subhipétesis.

Décimo paso.- Los enunciados de la hip6tesis global y de la subhipoétesis integrarlos al avance del Proyecto
de Tesis, respetando los numerales que les corresponda, de acuerdo al esquema de la Facultad de Ciencias
Contables y Financieras y el Reglamento de Grados y Titulos de la misma vigente desde el afio 2013.

Enseguida tenemos la Matriz Logica:
¢,Coémo se relacionan las hipétesis, las preguntas y los objetivos de investigacién?

Las hipétesis proponen tentativamente las respuestas a las preguntas de investigacion, la relaciéon entre ambas
es directa e intima. Las hipotesis relevan a los objetivos y preguntas de investigacion para guiar el estudio. Por
ello, las hip6tesis comunmente surgen de los objetivos y preguntas de investigacidn, una vez que éstas
han sido reevaluadas a raiz de la revision de la literatura.

6.3. Prueba de hipdtesis y la utilidad de las hipotesis.- Las hipétesis cientificas se someten a prueba o escrutinio
empirico para determinar si son apoyadas o refutadas de acuerdo a lo que el investigador observa. De hecho,
para esto se formulan. En realidad, no podemos probar que una hipétesis sea verdadera o falsa, sino
argumentar que, de acuerdo con ciertos datos obtenidos en una investigacion particular, fue apoyada o no.
Desde el punto de vista técnico no se acepta una hipétesis a través de un estudio, sino que se aporta evidencia
en su favor o en su contra. Ciertamente, cuantas mas investigaciones apoyen una hip6tesis, mas credibilidad
tendra ésta; y por supuesto, es valida para el contexto (lugar, tiempo y sujetos u objetos) en el cual se
comprobdé. Al menos lo es probabilisticamente.

Las hipétesis se someten a prueba en la realidad mediante la aplicacion de un disefio de investigacién,
recolectando datos mediante uno o varios instrumentos de medicién y analizando e interpretando dichos datos.
Y como sefiala Kerlinger “Enfoque conceptual de la investigacion del comportamiento”, México Nueva Editorial
Interamericana (1979, Pag. 35): “La hipdtesis constituyen instrumentos muy poderosos para el avance del
conocimiento, puesto que, aunque sean formuladas por el hombre, pueden ser sometidas a prueba y
demostrarse como probablemente correctas o incorrectas sin que interfieran los valores y las creencias del
individuo”.

Respecto a la utilidad de las hipotesis, podemos abordarlo mencionando las principales funciones de las
hipotesis:

a. En primer lugar, son las guias de una investigacién. El formularlas nos ayuda a saber lo que estamos
tratando de buscar, de probar. Proporcionan orden y légica al estudio. Son como los objetos de un plan
administrativo. Las sugerencias formuladas en las hip6tesis pueden ser soluciones a los problemas de
investigacion, si lo son o no, efectivamente es la tarea del estudio.

b. En segundo lugar, tienen una funcién descriptiva y explicativa, segin sea el caso. Cada vez que una
hipétesis recibe evidencia empirica en su favor o en su contra, nos dice algo acerca del fenémeno al cual
esta asociado o hace referencia. Si la evidencia es en su favor, la informacion sobre el fenémeno se
incrementa; y aun si la evidencia es en su contra, descubrimos algo acerca del fendmeno que no sabiamos
antes.

c. Latercera funcion es la de probar teorias, si se aporta evidencia en favor de una. Cuando varias hipétesis
de una teoria reciben evidencia en su favor, la teoria va haciéndose mas robusta; y cuanto mas evidencia
haya en favor de aquellas, més evidencia habra en favor de ésta.

d. Una cuarta funcion es la de sugerir teorias. Algunas hipétesis no estan asociadas con teoria alguna; pero
puede ocurrir que como resultado de la prueba de una hipétesis, se pueda construir una teoria o las bases
para ésta. Esto no es muy frecuente, pero ha llegado a ocurrir.
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6.4. Definiciones conceptuales o constitutivas y Definiciones operacionales de una hipétesis.- Al formular una
hipétesis, es indispensable definir los términos o variables que estan siendo incluidos en ella. Esto es
necesario por varios motivos:

1. Para que el investigador, sus colegas, los usuarios del estudio y, en general, cualquier persona que
lea la investigacion compartan el mismo significado respecto a los términos o variables incluidas en las
hipétesis. Es comin que un mismo concepto se emplee de maneras distintas.

2. Asegurarnos que las variables pueden ser evaluadas en la realidad, a través de los sentidos
(posibilidad de prueba empirica, condicién de las hipétesis).

3. Poder confrontar nuestra investigacion con otras similares (si tenemos definidas nuestras variables,
podemos comparar nuestras definiciones con las de otros estudios para saber “si hablamos de lo
mismo”, y si esta comparacién es positiva, podremos confrontar los resultados de nuestra investigacion
con los resultados de otras).

4. Evaluar mas adecuadamente los resultados de nuestra investigacion, porque las variables (y no sélo
las hipotesis), han sido contextualizadas.

De hecho, sin definicion de las variables no hay investigacion. Las variables tienen que ser definidas en
dos formas: conceptual y operacionalmente.

Definiciébn _conceptual o constitutiva. - Una definicidn conceptual precisa el término o variable con otros
términos. Son definiciones de diccionario o de libros especializados y cuando describen la esencia o las
caracteristicas reales de un objeto o fenédmeno se les denomina “definiciones reales”. Estas Ultimas constituyen
la adecuacion de la definicion conceptual a los requerimientos préacticos de la investigacion.

Estas definiciones son necesarias pero insuficientes para definir las variables de la investigacién, porque no
nos relacionan directamente con la realidad. Después de todo siguen siendo conceptos.

En la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”, en la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, en el perfil
del Proyecto de Tesis aparece con la denominacién de Definicion de términos basicos, numeral 3.3. del
mismo y en la estructura del Informe Final no figura.

“Los cientificos deben ir mas alla. Deben definir las variables que se usan en sus hipétesis en forma tal que
las hipotesis puedan ser comprobadas. Esto es posible usando lo que se conoce como definiciones
operacionales”.

Definiciones operacionales. - Una definicion operacional constituye el conjunto de procedimientos que describe
las actividades que un observador debe realizar para recibir las impresiones sensoriales (sonidos, impresiones
visuales o tactiles, etc.) que indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor grado. En otras
palabras, especifica qué actividades u operaciones deben realizarse para medir una variable. Vale decir nos
indica que para medir esta variable, hay que hacer esto y esto otro (nos sefala los pasos a seguir).

Casi siempre se dispone de varias definiciones operacionales (o formas de operacionalizar) de una variable.

Cuando el investigador tiene varias alternativas para definir operacionalmente una variable, debe elegir la que
proporcione mayor informacién sobre la variable, capte la mejor esencia de ella, se adecue mas a su contexto
y sea mas precisa. Los criterios para evaluar una definicién operacional son basicamente tres: 1. Adecuacion
al contexto, 2. Confiabilidad, 3. Validez. Una correcta seleccién de las definiciones operacionales disponibles
o la creaciéon de la propia definicion operacional esta muy relacionada con una adecuada revision de la
literatura. Cuando ésta ha sido cuidadosa, se puede tener una gama amplia de definiciones operacionales para
elegir o més ideas para crear una nueva.

En la formulacion de la hipotesis se sugiere como habra de operacionalizarse las variables, pero es en la
etapa correspondiente a la elaboracién de los instrumentos de recoleccion de los datos, en que se seleccionan
o disefian y adaptan al contexto particular del estudio.
En la UNHEVAL, en la Facultad de Ciencias Contables y Financieras, el perfil de estructura del Proyecto de
Tesis, no se menciona la Operacionalizacion de variables y de la misma manera en la estructura del Informe
Final de Tesis.

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

El proceso de llevar una variable de un nivel abstracto a un plano operacional se denomina
OPERACIONALIZACION, y la funcion basica de dicho proceso es precisar o concretar al maximo el significado
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o alcance que se otorga a una variable en un determinado estudio..., es necesario llegar a la operacionalizacion
de las variables, lo que se traduce en el establecimiento de significados para los términos del estudio, y en
estipulacién de operaciones o situaciones observables, en virtud de lo cual algo quedara ubicado en
determinada categoria o serd medido en cierto aspecto.

Dicha operacionalizacién se logra a través de un proceso que transforma una variable en otras que tengan el
mismo significado y que sean susceptibles de medicidon empirica; para lograrlo, las variables principales se
descomponen en otras mas especificas Ilamadas DIMENSIONES. A su vez, es necesario traducir estas
dimensiones a INDICADORES para permitir la observacién directa. Algunas veces la variable puede ser
operacionalizada mediante un solo indicador; en otros casos es necesario hacerlo a través de un conjunto de
indicadores.

Las hipétesis se construyen mediante el empleo de una o mas variables. Las hipétesis describen la
caracteristica de un fenémeno (hip6tesis descriptiva) o establecen una relacion de causa-efecto (hipétesis
causales). Con el propésito de verificar y contrastar las hipotesis planteadas, el investigador acude a la
operacionalizacion de las mismas. Tal procedimiento se inicia por las variables que definen la hipotesis.
Operacionalizar las hipotesis equivale a descender el nivel de abstraccién de las variables y de esta forma
hacer referencia empirica de las mismas; implica DESGLOSAR la variable en INDICADORES por medio de un
proceso de deducciodn logica, los cuales se refieren a situaciones especificas de las variables. Los indicadores
pueden medirse mediante indices o investigarse por items o preguntas que se incluyen en los instrumentos
gue se disefian para la recopilacién de la informacion; asi, una vez que el investigador DESGLOSA la variable
en INDICADORES éstos le permiten definir la informacion basica para verificar las hipotesis.

Una variable se puede operacionalizar cuando se la descompone en sus elementos y asi puede ser medida. A
éstos elementos los denominamos INDICADORES. Reciben ese nombre porque indican o son indicios de otras
variables mas generales, por ello de su existencia se puede inferir la concurrencia de dichas variables més
abstractas de las que son signo y con las que estan relacionadas.

En el proceso de operacionalizacion de una variable es necesario determinar los parametros de medicion a
partir de los cuales se establecera la relacién de variables enunciadas por la hipotesis, para lo cual es necesario
tener en cuenta:

Definicion nominal = Variable a medir
Definicion operacional = Dimensiones: Factor a medir
Indicadores : Sefiala cdmo medir cada uno de los factores o rasgos de la  variable.
indices : Ponderacion porcentual del valor para indicadores y ~ dimensiones.
Ejemplo: VARIABLE CONCEPTUAL: RENTABILIDAD.
Indicadores: Utilidad Neta del Periodo
Patrimonio del periodo
Relacion utilidad neta / patrimonio
indices  : La relacion entre los activos fijos y la inversion total
La productividad de los equipos
La capacidad de produccion utilizada.

Otro ejemplo, de caracter mas amplio:

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
1. Sistema de Costos por|Costo de lostubos | Comparacion de
ordenes de concreto las Hojas de
Costos
2. Control de Costos Cotizacion en el
;’:g(/"eiddoores 32 Precio de cada uno
insumos y mano de de los elementos
obra
Rentabilidad

3. Margen de utilidades
Relacion utilidad
neta / patrimonio

Capitulo VII: Seleccion de una Muestra
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7.1. Delimitacion de la Poblacién. - Primero debemos saber ¢quiénes van a ser medidos?, vale decir que
necesitamos conocer los sujetos u objetos de estudio. Dependiendo esto del planteamiento inicial de la
investigacion. En nuestro caso los trabajadores de las empresas o las empresas mismas o0 ambos, todo ello en
funcidn al objetivo de la investigacion y al disefio de la misma.

En otras palabras, para seleccionar la muestra, lo primero que tenemos que hacer es definir la unidad de
analisis (personas, organizaciones, fendmenos o hechos contables, etc.). El “quienes van a ser medidos”,
depende de precisar claramente el problema a investigar y los objetivos de la investigacién. Estas acciones
nos conducen a delimitar una poblacidn.

Después que se ha definido cual sera la unidad de analisis, se procede a delimitar la poblacién que va a ser
estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los resultados. Asi, una poblacién es el conjunto de todos
los casos que concuerdan con una serie de especificaciones.

La muestra es definida como un subgrupo de la poblacién. Para seleccionar la muestra debe delimitarse las
caracteristicas de la poblacion. Muchos investigadores no describen lo suficiente las caracteristicas de la
poblacién o asumen que la muestra la representa automaticamente. Sin embargo es preferible establecer
claramente las caracteristicas de la poblacién, a fin de delimitar cuales seran los parametros muestrales.
Ejemplo: El control interno en las empresas. Esta claro que la unidad de analisis son las empresas. Pero, ¢ de
gué poblacion se trata? ¢de todas las empresas del mundo? ¢ de todas las empresas del Per(?. Seria muy
ambicioso y casi imposible referirnos a poblaciones tan grandes. Asi, en el ejemplo la poblacién fue delimitada
de la siguiente forma:

Poblacién empresas
Limites de poblacion
// Todas las empresas de Huanuco,
dedicadas a la Venta de Combustibles

en el distrito del mismo nombre, en el
afio 2017.

Esta definicién eliminé a las empresas que no vendieran combustible en el distrito de Huanuco, a las que
vendieron en otros afios y a las empresas que en el afio 2017 vendieron en otros distritos de Huanuco (Amarilis,
Pilko Marka, etc.).

Un estudio no sera mejor por tener una poblacion mas grande, la calidad de un trabajo radica en delimitar

claramente la poblacién con base en los objetos de estudio.

7.2. Seleccidn de la Muestra. - Requerimos saber los tipos de muestra, a fin de poder elegir a la mas
conveniente para un estudio.

La muestra es, hemos dicho, un subgrupo de la poblaciéon. Digamos que es un subconjunto de elementos que
pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamaos poblacion.

Poblacién
//

—— Elementos o unidad de andlisis

v

Parametros o limites muestrales

/

Muestra

Con frecuencia escuchamos hablar de “muestra representativa”, “muestra al azar”, “muestra aleatoria” como si
con simples términos se pudiera dar mas seriedad a los resultados. Ciertamente, pocas veces se puede medir
a toda la poblacién, por lo que obtenemos o seleccionamos una muestra y se pretende que este subconjunto
sea un reflejo fiel del conjunto de la poblacion. Todas las muestras deben ser representativas, por tanto el
empleo de este término es por demas inutil. Los términos al azar y aleatorio denotan un tipo de procedimiento
mecanico con la probabilidad y con la seleccion de elementos, pero no alcanza esclarecer tampoco el tipo de
muestra y el procedimiento de muestreo.
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Las muestras se clasifican en dos grandes grupos: Las muestras no probabilisticas y las muestras
probabilisticas.

7.3. Muestras Probabilisticas.- En estas todos los elementos de la poblacion tienen la misma posibilidad de ser
escogidos. Esto se obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacion, el tamafio de la muestra y a través
de una seleccion aleatoria y/o mecanica de las unidades de analisis. Ejemplo el sorteo del nUmero premiado
de la tinka.

Las muestras probabilisticas tienen muchas ventajas, quiza la principal es que puede medirse el tamafio de
error en nuestras predicciones. Puede decirse incluso que el principal objetivo en el disefio de una muestra
probabilistica es reducir al minimo este error al que se le llama error estandar.

Las muestras probabilisticas son esenciales en los disefios de investigacion por encuestas en las que se
pretende hacer estimaciones de variables en la poblacion, estas variables se calculan con instrumentos de
medicion y se analizan con pruebas estadisticas pertinentes, donde se presupone que la muestra es
probabilistica, donde todos los elementos de la poblacién tienen una misma probabilidad de ser elegidos. Los
elementos muestrales tendran valores muy parecidos a los de la poblacién, de manera que las mediciones en
el subconjunto, nos daran estimados precisos del conjunto mayor. La precisién de dichos estimados depende
del error en el muestreo, que se puede calcular pues hay errores que dependen de la medicién y estos no
pueden ser calculados matematicamente.

7.4. Muestras no Probabilisticas.- Aqui la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de
causas relacionadas con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra. En este caso el
procedimiento no es mecénico, ni con base en formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de
toma de decisiones de una persona o0 grupo de personas, légicamente las muestras seleccionadas por
decisiones subjetivas tienden a estar sesgadas.

Son llamadas también muestras dirigidas, suponen un procedimiento de seleccién informal y un poco arbitrario.
Auln asi se emplean en muchas investigaciones y a partir de ellas se hacen inferencias sobre la poblacion. Es
como si juzgasemos la morosidad de letras por cobrar, tomando un solo periodo (semana, mes, afio), como si
para “muestra sobra un botén”. La muestra dirigida selecciona sujetos “tipicos” con la vaga esperanza de que
seran casos representativos de una poblacién determinada.

Es cierto que las muestras dirigidas tiene muchas desventajas. La primera es que, al no ser probabilisticas, no
podemos calcular con precision el error estandar, es decir, no podemos calcular con qué nivel de confianza
hacemos una estimacién. Esto es un grave inconveniente si consideramos que la estadistica inferencial se
basa en la teoria de la probabilidad, por lo que pruebas estadisticas en muestras no probabilisticas tienen un
valor limitado y relativo a la muestra en si, mas no a la poblacion. Es decir, los datos no pueden generalizarse
a una poblacién, que no se considerd ni en sus pardmetros, ni en sus elementos para obtener la muestra.

La ventaja de una muestra no probabilistica es su utilidad para determinado disefio de estudio que necesita no
tanto una “representatividad de elementos de una poblacién, sino una cuidadosa y controlada eleccién de
sujetos con ciertas caracteristicas especificadas previamente en el planteamiento del problema.

Para concluir, tenemos que afirmar que: Elegir entre una muestra probabilistica o una no probabilistica,

depende de los objetivos del estudio, del esquema de investigacion y de la contribucion que se piensa hacer
con ella.

Nota. - Es importante reforzar los conceptos anteriores, con los ejemplos difundidos en las clases, sobre el
Proyecto de Tesis, con el disefio vigente en la Facultad de Ciencias Contables y Financieras de la UNHEVAL.
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