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I.- CONSIDERACIONES NECESARIAS.

1.1. Motivos para la realizacion de un muestreo.

(Por qué estudiar muestras y no poblaciones?
* Razones econdmicas
e Tiempo: la variable cambiaria (ejemplo: paro)
e El estudio altera el objeto (investigaciones sanitarias o industriales, biolégicas...)

*Qtra razon para estudiar muestras: existen poblaciones “virtuales” o “conceptuales” que
no
Podemos estudiar

*Poblaciones realmente existentes y claramente definidas: “todos los adultos espanoles”
Poblaciones conceptuales:
Todas las personas que ahora o en el futuro puedan padecer Insomnio (un estudio de

farmacos)

Todos los coches que se puedan fabricar de un determinado modelo (en estudio de
consumos)

Todos los estudiantes de universidad actuales y futuros (en un estudio sobre efectos de un
método de estudio)

I1.- REVISION DE LITERATURA.
2.1 POBLACION

2.1.1. Roberto Herndndez Sampieri - Metodologia de la investigacion-2006

Es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales
seran extensivas las conclusiones de la investigaciéon. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio.

*Conjunto de todos los casos que concuerdan con determinadas especificaciones

2.1.2. Sergio Carrasco Dias ; los términos de Poblaciéon y universo son diferentes:
Universo-Es el conjunto de elementos globales, finitos o infinitos que son materia de
investigacidn y al que pertenecen la poblacidn y la muestra de estudio en estrecha relacién
con las variables y el fragmento probleméatico de la realidad que es materia de
investigacién.

Algunos autores emplean el termino universo como sinénimo de poblacion, otros designan

con la palabra universo a todos los elementos de una determinada area o ambito
territorial para investigaciones fisicas, es decir, cuando aquello que se investiga es abi6tico
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o elementos inanimados, y poblacién para referirse a investigaciones sociales o naturales,
donde lo que se investiga son seres vivos.

Poblacion. Conjunto de todos los elementos (unidades de andlisis) que pertenecen al
ambito espacial donde se desarrolla el trabajo de investigacién y poseen caracteristicas
mucho mas concretas que el universo.

Ejemplo: Considerando el mismo titulo anterior, la poblacién serian todos los estudiantes
universitarios de las universidades estatales de lima metropolitana.

2.1.3. Apuntes de Clase -Estadistica

En muestreo se entiende por poblacién a la totalidad del universo que interesa
considerar, y que es necesario que esté bien definido para que se sepa en todo momento
que elementos lo componen.

No obstante, cuando se realiza un trabajo puntual, conviene distinguir entre

Poblacion teérica: conjunto de elementos a los cuales se quieren extrapolar los
resultados.
Poblacion estudiada: conjunto de elementos accesibles en nuestro estudio

2.1.4. Universidad de la Repiiblica - Sede Regional Norte guia de clase
Universo o poblacidn: es el conjunto de individuos objeto de estudio, por lo tanto estara
en funcidén del objetivo de la investigacion

2.1.5. Mario Tamayo Tamayo

Poblacién es la totalidad del fenémeno a estudiar en donde las unidades de poblacién
poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la
investigacién. Mediante determinadas especificaciones, una poblacién puede ser incluida
en otra. En tales casos, podemos referirnos a la poblacién incluida, como sub-poblacion.
Un miembro solo de una poblacién es referido como un elemento de la poblaciéon

2.1.6. Irene Maricela Silva Siequen -ULADECH-CATOLICA
Poblacién: Conjunto de todos los posibles individuos, objetos o medidas de interés.

2.2. MUESTRA

2.2.1. Roberto Herndndez Sampieri - Metodologia de la investigacién-2006

La muestra es, en esencia, un subgrupo de la poblacién. Digamos que es un subconjunto
de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que
llamamos poblacidn. Esto se representa en la figura

Poblacién

Elementos
o unidad
de andlisis

Muestra
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2.2.2. Sergio Carrasco Dias-metodologia de la investigacion cientifica.

*Es una parte o fragmento representativo de la poblacion, cuyas caracteristicas esenciales
son las de ser objetiva y reflejo fiel de ella, de tal manera que los resultados obtenidos de la
muestra puedan generalizarse a todos los elementos que conforman dicha poblacién

2.2.3. Universidad de la Republica - Sede Regional Norte (guia de clase)
*Muestra: es un subconjunto de la poblacién que se pretende que represente a esta.

2.2.4. Mario Tamayo Tamayo
*Muestra: seleccion grupo de elementos con la intencién de averiguar algo sobre la
poblacidn de la cual estan tomados.

La muestra descansa en el principio de que las partes representan al todo y por tal refleja
las caracteristicas que definen la poblacion de la cual fue extraida. Es decir, que para hacer
una generalizaciéon exacta de una poblacién es necesario tomar una muestra
representativa y por tanto, la validez de la generalizacién depende de la validez y tamafio
de la muestra

2.2.5. Irene Maricela Silva Siequen ULADECH-catdlica
Muestra: Porcién o parte de la poblacion de interés, que refléjelas mismas caracteristicas
de la poblacion.

2.3. EN CONCLUSION PODEMOS AFIRMAR QUE:

2.3.1.UNIVERSO: Es el conjunto de elementos finitos o infinitos que son materia de
investigaciéon y al que pertenece la poblacién y la muestra de estudio Pudiendo ser dichos
elementos naturales, sociales o abstractos, tales como el agua, las rocas, las plantas, etc.
Acciones humanas, grupos sociales, procesos o programas, etc. Ideas, conceptos, simbolos,
teorias, etc.

Caracteristicas:

-Pueden ser finitos o infinitos.

- Abarca la totalidad a nivel mundial o universal.

- No es posible estudiarlo en su totalidad.

- Incluyen a la poblacion y la muestra.

- Pueden ser naturales, sociales o abstractos.

- Los elementos del universo poseen caracteristicas comunes pero muy generales.

2.3.2. POBLACION: Conjunto de todos los elementos que forman parte del espacio
territorial al que pertenece el problema de investigacion y poseen caracteristicas mucho
mas concretas que el universo.

Caracteristicas:

-Solo abarca la totalidad de elementos del espacio territorial del problema.
- Su estudio total es muy costoso.

- Contiene a la muestra.

- Son limitados, es decir son finitos.

2.3.3. MUESTRA: Fragmento representativo de la poblacion, que debe poseer las mismas

propiedades y caracteristicas de ella. Para ser objetiva requiere ser seleccionada con
técnicas adecuadas.
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Caracteristicas:

- Es parte representativa del problema de investigacidn.

- Son posibles de estudiar.

- Poseen caracteristicas autenticas de la poblacién.

- Son de tamafio moderado, proporcional al de la poblacion.

IIL.-EL MUESTREO.

El muestreo es una herramienta de la investigacién cientifica, cuya funcién béasica es
determinar que parte de una poblacién debe examinarse, con la finalidad de hacer
inferencias sobre dicha poblacién. La muestra debe lograr una representaciéon adecuada
de la poblacidn, en la que se reproduzca de la mejor manera los rasgos esenciales de dicha
poblacién que son importantes para la investigacion.

Es el proceso de extraccion de una muestra a partir de la poblacién, consiste en
identificar la poblacién que estara representada en el estudio.

Para que una muestra sea representativa, y por lo tanto util, debe de reflejar las

similitudes y diferencias encontradas en la poblacién, es decir ejemplificar las
caracteristicas de ésta.

Los errores mas comunes que se pueden cometer son:

1.- Hacer conclusiones muy generales a partir de la observaciéon de sélo una parte de la
Poblacioén, se denomina error de muestreo.

2.- Hacer conclusiones hacia una Poblacién mucho mas grandes de la que originalmente se
tomo la muestra. Error de Inferencia.

En una investigacién es indispensable, tener presente algunos aspectos fundamentales
de toda investigacion cientifica respetable.

/Quienes van ha ser medidos?

¢;Como se delimita una poblacién?
¢/Cémo seleccionar una muestra?

IV.-TIPOS O DISENOS MUESTRALES.
Basicamente categorizamos a las muestras en dos grandes ramas:
4.a MUESTRAS NO PROBABILISTICAS:
La eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas
con las caracteristicas del investigador o del que hace la muestra. Aqui el procedimiento
no es mecanico, ni en base a formulas de probabilidad, sino que depende del proceso de

toma de decisiones de una persona o grupo de personas, .y desde luego, las muestras
seleccionadas por decisiones subjetivas tienden a estar sesgadas.
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4.b. MUESTRAS PROBABILISTICAS:

Todos los elementos de la poblacidn tienen la misma posibilidad de ser escogidos. Esto se
obtiene definiendo las caracteristicas de la poblacidn, el tamafio de la muestra y a través
de una seleccion aleatoria y/o mecanica de las unidades de analisis.

Imaginense el procedimiento para obtener el nimero premiado en un sorteo de loteria.
Este ndmero se va formando en el momento del sorteo, a partir de las bolitas (con un
digito) que se van sacando después de revolverias mecanicamente hasta formar el
numero, de manera que todos los nimeros tienen la misma probabilidad de ser elegidos.

*El elegir entre una muestra probabilistica o una no probabilistica, depende si, otra vez de
los objetivos del estudio, del esquema de investigacién y de la contribucién que se piensa
hacer con dicho estudio. Para ilustrar lo anterior mencionaremos varios ejemplos que toman
en cuenta dichas consideraciones.

EJEMPLO 1 (Muestras no probabilisticas)

En un primer ejemplo tenemos una investigacién sobre inmigrantes extranjeros en
México, (Baptista et al. 1988). El objetivo de la investigacién es documentar las
experiencias de viaje, de vida y de trabajo. Para cumplir dicho propdsito se seleccioné una
muestra no probabilistica de personas extranjeras que por diversas razones:
econdmicas, politicas, fortuitas ,hubieran llegado a México entre 1900 y 1960. Las
personas se seleccionaron a través de conocidos, de asilos, de referencias. De esta manera
se entrevistaron a 40 inmigrantes con entrevistas semiestructuradas que permitieron al
sujeto hablar libremente sobre sus experiencias.

Comentario. En este caso una muestra no probabilistica es adecuada pues se trata de un
estudio con un disefio de investigacién exploratorio, es decir, no es concluyente, sino su
objetivo es documentar ciertas experiencias. Este tipo de estudio pretende generar datos e
hipdtesis que constituyan la materia prima para investigaciones mds precisas.

EJEMPLO 2 (Muestras probabilisticas)

Como segundo caso mencionaremos el caso de una investigacién para saber cuantos nifios
han sido vacunados y cudntos no, y variables asociadas <nivel socioeconémico, lugar
donde se vive, educacion) con esta conducta y sus motivaciones. En este caso se hizo una
muestra probabilistica nacional de 1600 personas y de los datos se tomaron decisiones
para formular estrategias de vacunacién y mensajes dirigidos a persuadir la pronta y
oportuna vacunacion de los nifos.

Comentario. Este tipo de estudio, en donde se hace una asociacion entre variables, cuyos
resultados servirdn de informacién para tomar decisiones politicas que afectardn a una
poblacidn, se logran por medio de una investigacién por encuestas y definitivamente a través
de una muestra probabilistica, disefiada de tal manera que los datos pueden ser
generalizados a la poblacién con una estimacion precisa del error que pudiera cometerse al
hacer tales generalizaciones.

EJEMPLO 3 (Muestras no probabilisticas)
Se disefia un experimento para medir si contenidos violentos en la television generan
conductas antisociales en los nifios. Para lograr tal objetivo se seleccionan en un colegio 60

nifios de 5 afios de edad de Igual nivel socioeconémico e igual inteligencia y se asignan
aleatoriamente a 2 grupos o condiciones. 30 nifios verdn caricaturas pro-sociales (ej.
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Heidi) y otros 30 veran caricaturas muy violentas. Inmediatamente después de la
exposicion a dichos contenidos violentos, los nifios seran observados en un contexto de
juego y se mediran sus conductas violentas y pro-sociales.

Comentario. Esta es una muestra no probabilistica. Aunque se asignen los nifios de manera
aleatoria a las dos condiciones experimentales, para generalizar a la poblacion se
necesitarian repetidos experimentos. Un estudio asi es valioso en cuanto a que el nivel causa-
efecto es mds preciso al aislar otras variables, sin embargo los datos no pueden generalizarse
a todos los nifios, sino a un grupo de nifios con las mencionadas caracteristicas. Se trata de
una muestra dirigida y “cldsica’ de un estudio de este tipo. La seleccién de la muestra no es al
azar, aunque la asignacion de los nifios a los grupos si lo es. (Roberto Herndndez Sampieri)

4.1. MUESTRAS PROBABILISTICAS
4.1.1. Muestreo aleatorio simple (MAS)

Es el método conceptualmente mas simple. Consiste en extraer todos los individuos al azar
de una lista (marco de la encuesta). En la practica, a menos que se trate de poblaciones
pequefias o de estructura muy simple, es dificil de llevar a cabo de forma eficaz.

El muestreo aleatorio simple puede ser de dos tipos:

Sin reposicion de los elementos: cada elemento extraido se descarta para la
subsiguiente extraccién. Por ejemplo, si se extrae una muestra de una "poblacion” de
bombillas para estimar la vida media de las bombillas que la integran, no sera posible
medir mas que una vez la bombilla seleccionada.

Con reposicion de los elementos: las observaciones se realizan con reemplazamiento de
los individuos, de forma que la poblacién es idéntica en todas las extracciones. En
poblaciones muy grandes, la probabilidad de repetir una extraccién es tan pequefia que el
muestreo puede considerarse sin reposicion aunque, realmente, no lo sea. Para realizar
este tipo de muestreo, y en determinadas situaciones, es muy util la extracciéon de nimeros
aleatorios mediante ordenadores, calculadoras o tablas construidas al efecto.

Ejemplo:

A un grupo de 100 personas se les numera de uno a cien y se depositan en una urna 100 bolitas a su
vez numeradas de uno a cien. Para obtener una muestra aleatoria simple de 20 elementos, tendriamos
que sacar 20 bolitas numeradas de la urna que nos seleccionardn en forma completamente al azar a
los 20 elementos escogidos para que opinen sobre un nuevo producto.
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4.1.2. Muestreo aleatorio estratificado (MAE)

Se realiza la division de la poblacién de estudio en grupos o estratos homogéneos (o que
se suponen homogéneos) respecto a la variable de interés. A cada estrato se le asignaria
una cantidad o cuota que representa el nuimero de miembros o elementos del mismo que
deben componer la muestra. Dentro de cada estrato el muestreo se realizaria mediante un
muestreo aleatorio simple.

Segun la cantidad de elementos de la muestra que se han de elegir de cada uno de los
estratos, existen dos técnicas de muestreo estratificado:

Asignacion proporcional: el tamafio de cada estrato en la muestra es proporcional a su
tamafio en la poblacién.

Asignacion éptima: la muestra recogera mas individuos de aquellos estratos que tengan
mas variabilidad. Para ello es necesario un conocimiento previo de la poblacién.

Por ejemplo, para un estudio por estratos mediante asignacién proporcional seria: Se esta
realizando un estudio de opinién de hombres y mujeres; se estima que, dentro de cada uno
de estos grupos, hay cierta homogeneidad (la variabilidad de opiniones es la misma). La
poblacién se compone de un 55% de mujeres y un 45% de hombres, por lo tanto conviene
un muestreo estratificado con asignacién proporcional, ya que se tomaria una muestra que
contenga también esa misma proporcion.
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Ejemplo:

Es muy probable que la investigacion acerca de las actitudes, preferencias y hdbitos de
consumo de las madres de familia y los nifios por un nuevo tipo de galleta en el mercado deba
enfocarse mds hacia los niveles socioecondmicos altos, ya que son quienes pueden hacer
frente a un precio Premium del 20%.

Suponga que se planea hacer un total de 500 encuestas en la ciudad donde usted vive.
Considerando los porcentajes de hogares en cada estrato socioeconémico en un muestreo
probabilistico con cdlculo proporcional obtendriamos:

Nivel socioeco- % de Numero de
Nnomico hogares enfrevistas
A/B 8 40
C 36 180
D/E 56 280
Total 100 % 500
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Sin embargo, este niumero de entrevistas por estrato no permitiria mayor andlisis y
desvirtuaria los objetivos de la investigacién en los estratos altos. Aqui se deberd calcular el
tamafio de cada muestra mediante el método desproporcional, utilizando el siguiente
procedimiento:

* Se numeran los hogares de la lista en forma independiente para cada estrato.
e Se determina la caracteristica importante para cada estrato y se hace una
estimacion de su distribucioén en la muestra total.

Columna 1 Colummna 2 Columna 3 Colemna 4 Columna 5 Columna 6 Columma 7
Tivs T . : a,
sog;c:;ce;né Yo de iﬁﬁfﬁ bPaga:;L; 20% | Coumna 3 x | Nimero final % equival
) hogares . | columna4 | de entrevistas | “° SqUIVAlente
mico entrevisias sobreprecio?
A/B 8% 40 60% 24.00 108 21.6%
C 36% 180 25% 45.00 203 40.6%
D/E 56% 280 15% 42.00 189 37.8%
Total 100% 500 100% 111.00 500 100.0%

Se aplica el método de muestreo por zonas, considerando los valores de 108, 203 y 189 como
tamaiios totales de muestras para cada zona.

Esto implica que si se hubiera aplicado el muestreo directamente proporcional al tamario del
estrato, al intentar investigar la probabilidad de pago de un aprecio Premium, la
investigacién se habria visto muy limitada, precisamente por el tamaiio del estrato. Al
balancear el tamanio del mismo con la probabilidad de posesién del producto, se podrd
explorar mejor el fenémeno.

4.1.3. Muestreo Aleatorio sistematico

En este caso se elige el primer individuo al azar y el resto viene condicionado por aquél.
Este método es muy simple de aplicar en la practica y tiene la ventaja de que no hace falta
disponer de un marco de encuesta elaborado.

Puede aplicarse en la mayoria de las situaciones, la Unica precauciéon que debe tenerse en
cuenta es comprobar que la caracteristica que estudiamos no tenga una periodicidad que
coincida con la del muestreo

el cual es susceptible de ser mas preciso que el muestreo aleatorio simple. Se elige un
primer

elemento del universo y luego se van escogiendo otros elementos igualmente espaciados a
partir del primero. Consiste en dividir la poblacién en n estratos, compuestos por las
primeras K unidades, las segundas k unidades y asi sucesivamente.

*Dividimos el tamafio de la poblacién (N) por el tamaifio muestral (n): obtenemos el factor de
Elevacién.

Ejemplo 1:
A partir de una lista de 100 establecimientos de comestibles, deseamos seleccionar una muestra
probabilistica de 20 tiendas. La forma de hacerlo seria:
e dividir 100 entre 20 para obtener 5, que es un salto sistemdtico
e extraer un nimero al azar entre 1y 5. Supéngase que es el niimero 2 el cual corresponde
al primer elemento seleccionado.
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*  Seincluyen en la muestra de establecimientos numerados: 2, 7,12, 17, 22,.....,97..
Ejemplo 2 :
poblacion de 25.000, muestra de 500. Factor de elevacién= 50.
Escogemos al azar (nimeros aleatorios) un sujeto entre el primero y el que ocupa el puesto igual al
factor de elevacién. Ejemplo: entre los 50 primeros, el 24.

Sumamos a ese niimero el factor de elevacién hasta completar la muestra: 24, 74, 124, 174, 224,
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4.1.4. Muestreo Por Zonas

También llamado muestreo polietapico o muestreo por areas. Es ideal cuando se desea
que las entrevistas se apliquen en areas representativas del fenémeno a estudiar, en un
area determinada. Esta zona puede ser una ciudad, un barrio o la zona sur de la ciudad. Se
procede por etapas:

e Primera etapa: seleccién de manzanas en un mapa. Se necesita un plano de la ciudad
que se investigara.

e Segunda etapa: selecciéon de hogares en esas manzanas. Posteriormente se deben
eliminar del plano las manzanas no destinadas a casa habitaciéon: como parques, iglesias,
tiendas e industrias.

e Tercera etapa: seleccion de personas en el hogar. Se numera cada manzana de las que
restan en el plano con un criterio uniforme para no alterar la aleatoriedad. Al mismo
tiempo se determinar el nimero de manzanas que estaran en la muestra.

e Una vez realizados estos pasos se encuentra un nimero promedio de viviendas por
manzana.

TOTAL DE FAMILIAS
TOTAL DE MANZANAS

= PROMEDIO DE FAMILIAS POR MANZANA

EJEMPLO:
Si en una ciudad existen cerca de 5,000 manzanas disponibles y 200,000 hogares, con un
promedio de 40 hogares por manzana.

Se fija un “salto” minimo de hogares para hacer cada entrevista. Un salto es el nimero de
casas que se dejaran de visitar después de cada encuesta. A mayor salto, mayor dispersion
de la muestra, y mayor representatividad, pero mayor costo. Se recomiendan saltos no
menores de 4 ni mayores de 10 casas. Se puede utilizar un salto promedio de 8.
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Se determina el tamano de la muestra. Suponiendo que la muestra es de 800, se tiene:

TOTAL DE ENTREVISTAS

NUMERO DE ENTREVISTAS POR MANZANA NUMERO DE MANZANAS A SORTEAR

800 160
= =

El nimero de manzanas que se deben dejar de visitar después de haber encuestado una
manzana, se obtiene de la siguiente forma: si se entrevistan 120 hogares,

TOTAL DE MANZANAS
- = SALTO SISTEMATICO
TAMANO DE LA MUESTRA
299 _ 417 = 42
120 7

Se obtiene un nimero aleatorio entre 1y 42 = 25

Primera manzana................ 25
Salto sistematico................. 42
Segunda manzana.............. 67
Salto sistematico................. 42
Tercera manzana............... 109

Se localizan las manzanas en el mapa y se anotan en una lista.

4.1.5. Azar simple

Se elabora una lista con todas las unidades que configuran el universo, numerando
correlativamente cada una de las unidades. Luego se sortean estos numeros hasta
completar el total de unidades que deseamos entren en la muestra. De este modo la
probabilidad que tiene cada elemento de aparecer en la muestra es exactamente el mismo.
Es un método lento por mas que sea representativa la seleccidn; puede hacerse cuando el
universo es pequeflo (por ejemplo: todos los alumnos de un curso; todas las viviendas de
una manzana; todas las plazas de un barrio).

4.1.6. Azar sistematico

Se hace también un listado completo de las unidades que integran el universo. Después se
calcula la constante que resulta de dividir el nimero total de unidades que componen el
universo, por el nimero de unidades que integrara la muestra

4.1.7. Muestreo aleatorio por racimos

"implica diferenciar entre la unidad de andlisis y la unidad muestral." Por razones de
economia de tiempo, dinero y energia y siendo que a menudo las unidades de anilisis se
encuentran ubicadas en determinados lugares fisicos o geograficos denominados racimos
o unidades muestrales, se procede a seleccionar la muestra de la siguiente manera:

a) Se seleccionan los racimos segin procedimientos aleatorios simples o
estratificados.

b) Dentro de cada racimo se seleccionan los sujetos a ser medidos siguiendo el
proceso aleatorio simple.
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4.1.8. Muestreo por conglomerados.

Cuando la poblacién se encuentra dividida, de manera natural, en grupos que se suponen
que contienen toda la variabilidad de la poblacidén, es decir, la representan fielmente
respecto a la caracteristica a elegir, pueden seleccionarse s6lo algunos de estos grupos o
conglomerados para la realizacion del estudio.

Dentro de los grupos seleccionados se ubicaran las unidades elementales, por ejemplo, las
personas a encuestar, y podria aplicarsele el instrumento de medicién a todas las
unidades, es decir, los miembros del grupo, o sélo se le podria aplicar a algunos de ellos,
seleccionados al azar. Este método tiene la ventaja de simplificar el levantamiento de
datos sobre la informacién muestral.

Ejemplo:

Las unidades hospitalarias, los departamentos académicos en una universidad, una caja de
determinado producto, etc., son conglomerados naturales.

También existen los conglomerados no naturales como, por ejemplo, las urnas electorales.
Cuando los conglomerados son dreas geogrdficas suele hablarse de

"muestreo por dreas”.

4.2. MUESTRAS NO PROBABILISTICAS
4.2.1. Por cuotas

También denominado en ocasiones “accidental”. Se asienta generalmente sobre la base de
un buen conocimiento de los estratos de la poblaciéon y/o de los individuos mas
“representativos” o “adecuados” para los fines de la investigacion. Mantiene, por tanto,
semejanzas con el muestreo aleatorio estratificado, pero no tiene el caracter de
aleatoriedad de aquél. En este tipo de muestreo se fijan unas “cuotas” que consisten en un
nimero de individuos que rednen unas determinadas condiciones, por ejemplo: 20
individuos de 25 a 40 afos, de sexo femenino y residentes en una determinada regién. Una
vez determinada la cuota se eligen los primeros que se encuentren que cumplan esas
caracteristicas. Este método se utiliza mucho en las encuestas de opinion.

Ejemplo:

Seleccionar 50 estudiantes de la carrera de ingenieria industrial, que ya hayan cursado el
cuarto ciclo de la carrera y que tengan promedio arriba del 75 por ciento. Se eligen a los
primeros 50 que cumplan con estas condiciones. Este tipo de muestreo se utiliza
especialmente en las encuestas de opinion.

4.2.2. Intencionada
Este tipo de muestreo se caracteriza por un esfuerzo deliberado de obtener muestras
“representativas” mediante la inclusion en la muestra de grupos supuestamente tipicos. Es

muy frecuente su utilizacion en sondeos preelectorales de zonas que en anteriores
votaciones han marcado tendencias de voto.
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Ejemplo:
Realizar un sondeo pre-electoral en una regién en donde anteriormente la tendencia de voto
ha estado orientada a un candidato especifico.

4.2.3. Bola de nieve o cadena

Se localiza a algunos individuos, los cuales conducen a otros, y estos a otros, y asi hasta
conseguir una muestra suficiente. Este tipo se emplea muy frecuentemente cuando se
hacen estudios con poblaciones “marginales”, delincuentes, sectas, determinados tipos de
enfermos, etc.

Ejemplo:
Realizar estudios con poblaciones marginales, con delincuentes, tipos de enfermos para
conocer el nivel de participacion social.

4.2.4. Muestreo casual o incidental.

Se trata de un proceso en el que el investigador selecciona directa e intencionadamente los
individuos de la poblacién. El caso mas frecuente de este procedimiento el utilizar como
muestra los individuos a los que se tiene facil acceso (los profesores de universidad
emplean con mucha frecuencia a sus propios alumnos). Un caso particular es el de los
voluntarios.

Ejemplo:
Un profesor universitario frecuentemente utilizard a sus estudiantes para integrar muestras.

4.2.5. Muestreo discrecional.

En donde los elementos de la muestra son seleccionados con el encuestador de acuerdo a
criterios que él considera de aporte para el estudio.

Ejemplo:

Seleccionar a cajeros de un banco en un estudio sobre el comportamiento del usuario ante el
pago de impuestos.

V.- CALCULO DEL TAMANO DE MUESTRA.

Para determinar el tamafio de una muestra se deberan tomar en cuenta varios aspectos,
relacionados con el parametro y estimador, el sesgo, el error muestral, el nivel de
confianza y la varianza poblacional.

El parametro se refiere a la caracteristica de la poblaciéon que es objeto de estudio y el
estimador es la funcién de la muestra que se usa para medirlo.

Para evaluar la calidad de un grupo de estudiantes (parametro) se mide a través de los

promedios obtenidos (estimador).

5. a. El error muestral siempre se comete ya que existe una pérdida de la
representatividad al momento se escoger loe elementos de la muestra. Sin embarbo, la
naturaleza de la investigacion nos indicara hasta que grado se puede aceptar.
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5. b. El nivel de confianza, por su parte, es la probabilidad de que la estimacion efectuada
se ajuste a la realidad; es decir, que caiga dentro de un intervalo determinado basado en el
estimador y que capte el valor verdadero del parametro a medir.

5. c. Tamafio de Muestra para Proporciones
Cuando deseamos estimar una proporcién, debemos conocer varios aspectos:

a) Elnivel de confianza o seguridad (1 - ). El nivel de confianza prefijado da lugar
a un coeficiente (Za).

b) La precisiéon que deseamos para el estudio.

c) Una idea del valor aproximado del parametro que queremos medir (en este caso
una proporcion). Esta idea se puede obtener revisando la literatura, por estudio
pilotos previos.

En caso de no tener dicha informacion utilizaremos el valor p = 0.5 (50%). El problema
que puede enfrentarse en un estudio de investigacion es la cantidad de informacién con la
que se cuente; especificamente se pueden tener dos casos: desconocer la poblacién del
fenomeno estudiado, o bien, conocerla.

5.1. CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA DESCONOCIENDO EL TAMANO DE LA
POBLACION.

La férmula para calcular el tamafio de muestra cuando se desconoce el tamafio de la
poblacién es la siguiente:

ZZXpXq
Donde:
Z = nivel de confianza,
P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada
Q = probabilidad de fracaso
D = precision (error maximo admisible en términos de proporcién)

EJEMPLO:
(A cuantas familias tendriamos que estudiar para conocer la preferencia del mercado en
cuanto a las marcas de shampoo para bebé, si se desconoce la poblacion total?

Seguridad = 95%j;
Precision = 3%;

Proporcion esperada = asumamos que puede ser préoxima al 5%; si no tuviésemos ninguna
idea de dicha proporcion utilizariamos el valor p = 0.5 (50%) que maximiza el tamafio
muestral.

Entonces:

Z2 =1.962 (ya que la seguridad es del 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 5% = 0.05)
g=1-p(enestecaso1l-0.05=0.95)

d = precision (en este caso deseamos un 3%)
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_1962x005x095
n= 0.032 -

Se requeriria encuestar a no menos de 203 familias para poder tener una seguridad
del 95%

EJEMPLO:

¢Como hubiera cambiando el ejemplo anterior, si se desconoce la proporcién esperada?
Cuando se desconoce la proporcidn esperada, se tiene que utilizar el criterio conservador
(p = q=0.5), lo cual maximiza el tamafio de muestra de la siguiente manera:

Z2=1.962 (ya que la seguridad es del 95%)

p = proporcioén esperada (en este caso 50% = 0.5)
g=1-p(enestecaso1-0.5=0.5)

d = precision (en este caso deseamos un 3%) quedando como resultado:

_ 1962 x05x%x0.5

_ = 1068
n 0.032

Se requeriria encuestar a no menos de 1068 familias para poder tener una seguridad del
95%

5.2. CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA CONOCIENDO EL TAMANO DE LA
POBLACION.

La férmula para calcular el tamano de muestra cuando se desconoce el tamafio de la
poblacion es la siguiente:
NXZ2xPxQ

"TEX(N-D+ZZXxPxQ

Donde:

N = tamafio de la poblacién

Z = nivel de confianza,

P = probabilidad de éxito, o proporcién esperada

Q = probabilidad de fracaso

D = precision (Error maximo admisible en términos de proporcién)

Ejemplo:

(A cuantas familias tendriamos que estudiar para conocer la preferencia del mercado en
cuanto a las marcas de shampoo para bebé, si se conoce que el nimero de familias con
bebés en el sector de interés es de 15,0007

Seguridad = 95%j;
Precision = 3%;

Proporcién esperada = asumamos que puede ser proxima al 5%; si no tuviese ninguna

idea de dicha proporcion utilizariamos el valor p = 0.5 (50%) que maximiza el tamafio
muestral.

Metodologia de la investigacion 1X semestre 15



INGENIERIA ECONOMICA

15,000 X 1.96% X 0.05 x 0.95

_ — 200
™= 0.032 x (15,000 — 1) + 1.962 x 0.05 x 0.95

Se requeriria encuestar a no menos de 200 familias para poder tener una seguridad del
95%

Ejemplo:

¢Como hubiera cambiando el ejemplo anterior, si se desconoce la proporcién esperada?
Si se desconoce la proporcién esperada, se tendria que utilizar el criterio conservador (p =
q = 0.5), lo cual maximiza el tamafio de muestra de la siguiente manera:

Z2=1.962 (ya que la seguridad es del 95%)

p = proporcioén esperada (en este caso 50% = 0.5)
g=1-p(enestecaso1-0.5=0.5)

d = precision (en este caso deseamos un 3%) quedando como resultado:

_ 15,000 X 1.962 x 0.5 X 0.5
™= 0.032 x (15,000 — 1) + 1.96Z x 0.5 X 0.5

= 997

Se requeriria encuestar a no menos de 997 familias para poder tener una seguridad del
95%

Conclusiones sobre el nivel de seguridad en el muestreo Segin diferentes seguridades, el
coeficiente de Za varia asf:

» Sila seguridad Za fuese del 90% el coeficiente serfa 1.645
» Sila seguridad Za fuese del 95% el coeficiente seria 1.96

e Sila seguridad Za fuese del 97.5% el coeficiente seria 2.24
e Sila seguridad Za fuese del 99% el coeficiente seria 2.576

Si los recursos del investigador son limitados, debe recordar que a medida que se
disminuya el nivel de seguridad, se permitirA un mayor error en el estudio de
investigacién, lo cual a su vez permitira al investigador trabajar con un ndmero de
muestra mas reducido, sacrificando la confiabilidad de los resultados.

la clave esta en reducir la poblacién del modo mds conveniente con el fin de reducir la
muestra pero que siga siendo representativa

FORMULAS SEGUN KISH

n"=s?/V®> n=n"/(1+n’/N)
v? = Se? s?=p(1-p)

N = tamario de la poblacion

Y =valor de la variable (por lo general es = 1)

V= Varianza Poblacién

Se= Desviacion Standard (tipica 0,015 para 15%)
p = probabilidad de ocurrencia (tipa 95 %)
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n = Tamano de la muestra
n” = Tamafo de la muestra provisional (sin ajustar)
s? = Varianza de la muestra

Ejemplo 1: SOLUCION;
s?=p(1-p)

Caso directores empresa s?=0.9 (1-0,9) = 0,09

N=1.176 directores V?=Se? =(0,015)%=0,000225

Y= 1 director por empresa n’=s?/V?=0,09/0,000225 = 400

Se =15 %= 0,015 n=n"/(1+n’/N) =400 / (1 +400/

0 =90 %= 0,9 1.176)

n=7? n=298

Ejemplo 2: SOLUCION:
s?=p(1-p)

Caso estudiantes UNE s2=0,95 (1-0,95) =0,0475

N= 1.450 estudiantes V2 =Se? =(0,015)%=0,000225

Y= 1 estudiante n" =s*/V?=0,0475/0,000225=211,11

Se =15 % = 0,015 n=n"/(1+n/N)=211,11/ (1 +

p =95 % = 0,95 211,11/ 1.450)

n=7? n=184,28 ~ 184

N = tamafio de la poblacién

Y = valor de la variable (por lo general es = 1)

Z= Varianza tipificada (tipicas 95%, Z = 2; 99%, Z = 3)

S= Desviacion Standard (tipica 15 %)

e = error muestral (tipico 5 % =0,05)

p = proporcién de elementos que presentan la caracteristica. (tipico 50% = 0,5)

g = proporcion de elementos que no presentan la caracteristica. (tipico 50% = 0,5)
n = Tamafio de la muestra

*MEDIA POBLACIONAL
Poblacion finita:

n=(N.Z%.5%)/(N.e +Z*.5?)

Poblacién infinita:

n=(Z%.5%) /e

*PROPORCION POBLACIONAL
Poblacion finita:

n=(N.Z%.p.q)/ ((N-1).e+Z?.p.q)
Poblacién infinita:

n=(Z*.p.q) /e
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Ejemplo 1:

SOLUCION:
Caso familias n=(N.Z?.p.q) /((N-1).e+Z*.p.q)
N=1.750 familias
Z=1,96 ~ 2 (95% confiabilidad) 1.750x (1,96)*x 0,5x 0,5
e=5%=0,05 (1.750-1)x(0,05)? + (1,96)*x (0,5)x(0,5)
p=50%=0,5
q=50%=0,5 n =315 aprox
n=7?
Ejemplo 2:
Caso familias SOLUCION:
N= 1.750 familias n=(N.Z?.p.q) /((N-1).e+Z*.p.q)
Z=2,575 ~3 (99% confiabilidad) 1.750x (2,575)*x0,7x 0,3
e=1%=0,01 (1.750-1)x(0,01)% + (2,575)*x (0,7)x(0,3)
p=70%=0,7 n =1.555 aprox
q=30%=0,3
n="7?

5.3. DETERMINACION DEL TAMANO DE LA MUESTRA MEDIANTE LA TABLA DE
ERROR:

La tabla de error constituye uno de los instrumentos mas practicos usados en la
investigacion cientifica para el tratamiento de la poblacién y la muestra, concretamente
para determinar el tamafio de la muestra o calcular cuantos elementos de la poblacién
deben ser tomados para constituir la muestra. La mayoria de los estudiantes tesistas o
investigadores la prefieren por ser de facil uso y manejo, ya que sefala las respectivas
cantidades muestrales que le corresponde a una determinada magnitud poblacional,
atendiendo l6gicamente al nivel de confianza establecido, y a nivel de significancia

Pasos para interpretar la tabla.

1. Paso.- teniendo previamente el valor de la poblacion (en cifras) se la ubica en la
primera columna de la tabla.

2. Paso.- se identifica el margen de error establecido con anticipacién para la seleccién de
la muestra.

3. Paso.- en la interseccion de la poblacion determinada para la nuestra investigaciéon y el
margen de error establecido se encuentra un valor, ese valor, es la muestra representativa
que debe considerarse para el trabajo de investigacion.

4. Paso.- en el supuesto de que en la interseccion de los datos, poblacién y margen de

error, fila y columna respectivamente, no exista cantidad sefialada, entonces se toma como
muestra mas de la mitad de la poblacidn.
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TABLA PARA DETERMINAR EL TAMANO DE LA MUESTRA EXTRAIDA DE POBLACIONES
FINITAS PARA MARGENES DE ERROR DEL 1 AL 10% EN LA HIPOTESIS DE P = 50%

AMPLITUD | TAMANO DE LA MUESTRA SEGUN MARGENES
DE LA DE ERROR
POBLACION [ +-1 +2 3 + 4 +5 | +-10
001 | 002 | 003 | 004 | 005 | 0,90
N n1i n2 n3 nd ns n10
R00 - - - - x22 a3
1000 - - - 335 386 91
1 500 - - 638 441 316 G4
2000 - - 714 476 333 95
2500 - 1250 796 =00 45 96
3000 - 1364 811 20 353 97
35R00 - 1468 843 R30 359 98
4000 - 1538 870 541 364 98
4 500 - 1607 891 546 I6T 98
5000 - 1 667 a0a fatals] 370 98
6000 - 1765 938 566 s 99
7000 - 1842 4549 a7d ira 99
8000 - 18045 976 530 381 99
9000 - 1857 939 ha4 383 99
10000 | 5000 2000 1000 ha8 385 99
15000 | ©000 2143 1034 600 3480 100
20000| 6467 2222 1053 606 348z 100
25000 7143 2273 1 064 610 3404 100
0000 8333 2 381 1087 617 347 100
100000 [ 2051 2434 1084 621 3488 100
+de 100000 | 10000 2500 1111 625 400 100

Fuente: tabla de Fisher, arkin y colton.
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