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CAPITULO |

EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1 Descripcion del problema

Como toda Entidad Publica del Estado, la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco se encuentra bajo el &mbito de aplicacién de
las normas de control emitidas por la Contraloria General de la Republica
con el objeto de propender al apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del
control gubernamental, para prevenir y verificar, mediante la aplicacion de
principios, sistemas, procedimientos y técnicas; la correcta, eficiente, y
transparente utilizaciéon de los recursos y bienes del estado. Obligandose
con ello a someter la gestion al término de un ejercicio econémico a un
examen de Auditoria Financiera en forma anual, como requisito
indispensable para la presentacion de los Estados Financieros Auditados

ante la Contaduria Publica de la Nacién.
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Las caracteristicas de un proceso de Auditoria Financiera consiste en

la revision del cumplimiento de leyes y regulaciones de hechos pasados,
cuyas recomendaciones no contribuye a la efectividad de la gestién en
cuanto al cumplimiento de los fines y objetivos para los cuales fueron
creados este tipo de Instituciones dedicados a la ensefianza a nivel

superior; siendo necesario para estos casos una auditoria académica.

Algunos investigadores se han pronunciado sobre el tema argumentando
que:

EGUSQUIZA, Carlos (2000: 19). Reconoce que, ninguna universidad
puede tener éxitos esperados, sin que, previamente, no se haya efectuado
una auditoria académica, orientada a la evaluacién o estudio del corazén
del negocio de las empresas o instituciones académicas en general.

HERNANDEZ, Domingo (2007: 21). Afirma que, una empresa comercial,
tiene como giro o actividad principal la compraventa de bienes, por tanto
cualquier evaluacion aplicada a este tipo de entidades se orienta
fundamentalmente a evaluar el aspecto financiero y econdémico. En
cambio en las universidades nacionales su giro es la prestacion de
servicios académicos, sin embargo no se realiza una evaluacién del
servicio académico, sino fundamentalmente se evalla las transacciones
financieras y econémicas. Es decir se viene utilizando las herramientas de
control sin la légica ni el criterio necesario.

El aspecto académico de las universidades converge, recursos humanos
(autoridades, docentes, administrativos, alumnos y ex alumnos),
procesos, procedimientos, planes curriculares, silabos, evaluaciones
(normales, de recuperacion, de cargo, etc). Todos estos elementos nunca
han sido evaluados por una auditoria académica, es decir con la
participacion de personal profesional que tenga entrenamiento técnico,
capacidad profesional y actitud independiente como auditores
académicos. Esta probleméatica ha originado que las escuelas, facultades
y departamentos académicos no cumplan sus metas, objetivos ni la
mision con eficiencia y efectividad.”

Por su parte, MIRAVAL, Cayto (2007: 9 y 11 pp). Manifiesta que, las
condiciones actuales sobre el control académico contindan siendo causa
de gran preocupacion en las universidades. No solo Ante un proceso de
cambios acelerados de la sociedad actual, las instituciones privadas y
estatales, para poder adaptarse a este fenOmeno requieren modificar sus
formas de gestion y asi ser eficientes y eficaces para convertirse
competitivas en el contexto que se desenvuelven.
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En el Sistema Universitario solo, se viene realizando el Control Financiero

y Administrativo, tan igual como si fuera una empresa productora de

bienes, dejando de lado el Control Académico, a pesar que estas se

dedican a brindar servicios educativos.

El departamento de Auditoria Interna no cumple a cabalidad con los

factores de éxito de una organizacion, ya que dicha labor debe satisfacer

plenamente la demanda de informaciéon que requiere la Contraloria

General de la Republica como ente rector del Sistema Nacional de
Control, y a la vez debe permitir el efectivo desarrollo de la universidad.

1.2 Formulacion del problema

Formulacién proposicional del problema.

a)

La parte primera del problema consiste en que si bien, tedricamente
se plantea que la auditoria gubernamental se caracteriza por ser un
examen objetivo sistemético y profesional de las operaciones
financieras y/o administrativas, efectuado con posterioridad a su
ejecucion, en las entidades sujetas al Sistema Nacional de Control,
elaborando el correspondiente informe de acuerdo a las Normas de
Auditoria Gubernamental y disposiciones especializadas emitidas por
la Contraloria General, aplicando las técnicas, métodos vy
procedimientos establecidos por la profesién del contador publico. Sin
embargo, como no se programan acciones de control especifico como
una auditoria académica, no se toma en consideracion algunos
criterios establecidos por el Manual de Auditoria Gubernamental, que
son elementales para este tipo de auditorias, tales como: la
comprension de la estructura de control interno de la entidad, la
eficiencia en el manejo de la auditoria, el reconocimiento de logros
notables de la entidad, el tono constructivo de la auditoria y la calidad

de los informes. Desconociéndose las causas de esos hechos; por ello
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la necesidad de y contrastar los criterios y la doctrina de la auditoria

académica y las normas vigentes a fin de establecer su incidencia en
la eficiencia y tono constructivo de la auditoria que permita optimizar

las normas de control aplicables en la UNHEVAL.

La segunda parte del problema consiste en que si bien, las
Universidades nacionales del pais tienen la obligacion imperativa por
ley realizar sus actividades de control Institucional, sin embargo, se
programan acciones de control mediante auditorias financieras y
examenes especiales relativas a programacion y ejecucion de
ingresos y gastos, omitiendo las acciones de control mediante
auditorias de gestion y/o auditorias especificas como una auditoria
académica que evalué los fines para los que fueron creados estas
organizaciones educativas de nivel superior, se descuida al no
alcanzar uno de los objetivos de la Auditoria Académica; siendo la
orientacion de la efectividad el pilar en la gestion educativa,

la MAGU (1998: 530). nos dice: “Establecer si los controles

gerenciales implementados en la entidad (UNHEVAL) o
proyecto son efectivos y aseguran el desarrollo eficiente de las

actividades y operaciones (Gestion Educativa)”.“Efectividad: se
refiere al grado en el cual un programa logra sus objetivos y
metas previstas u otros beneficios que pretendia alcanzarse y
gue fueron establecidos por la legislacion o fijados por una

autoridad superior (6rgano de gobierno de la UNHEVAL”
Este planteamiento de Gestion no se aplican en la mayoria de las
Universidades Nacionales del pais; desconociéndose las causas de

esos hechos; por ello la utilidad de determinar el nivel de logro de las

metas a fin de establecer las actividades académicas que requieren
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fortalecerse para optimizar la Organizacion en la UNHEVAL, en

aplicacion de la Auditoria orientada hacia la efectividad.
La tercera parte del problema consiste en que si bien, las
universidades Nacionales tienen la obligacion imperativa por ley
realizar Auditoria Financiera, sin embargo se descuida alcanzar uno
de los objetivos de la Auditoria Académica; siendo la orientacion de la
eficiencia y economia el pilar en la gestion educativa.
la MAGU (1998: 535). Nos dice: “Establecer si la entidad adquiere,
protege y utiliza sus recursos de manera eficiente y econémica.
Establecer la razonabilidad de los controles gerenciales para
mantener la eficiencia y calidad del servicio a un nivel satisfactorio.
Determinar la confiabilidad de los procedimientos establecidos para
medir y reportar su rendimiento”
Este planteamiento de Gestion no se aplican en la mayoria de las
Universidades Nacionales del pais; desconociéndose las causas de
esos hechos; por ello la utilidad de establecer sila UNHEVAL adquiere,
protege y utiliza los recursos de manera eficiente y econémica a fin de

medir el grado de influencia entre los controles Gerenciales y la

auditoria orientada hacia la eficiencia y economia.

La cuarta parte del problema consiste en que las recomendaciones de
las acciones de control realizadas mediante auditorias financieras y
examenes especiales no dice como mejorar la gestion de la entidad
auditada, no se programan acciones de control especificos como una
auditoria académica orientados a la eficiencia, eficacia y economia en
el cumplimiento de los fines para los que fueron creados estas

organizaciones educativas de nivel superior.
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..La MAGU (1998: 400). nos dice, sobre gestién: “Es un examen
objetivo, sistemético y profesional de evidencias, realizado con el
fin de proporcionar una evaluacion independiente sobre el
desempeiio (rendimiento) de una entidad, programa o proyecto,
orientada a mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso
de los recursos publicos, para facilitar la toma de decisiones por
guienes son responsables de adoptar acciones correctivas y
mejorar su responsabilidad ante el publico”
Este planteamiento de Gestidn no se aplica en la mayoria de las
Universidades Nacionales del pais; desconociéndose las causas de
esos hechos; por ello la utilidad de precisar si las acciones
correctivas que se implementan, permiten optimizar la gestion

gerencial en la UNHEVAL.

1.2.1 Problema general

¢,De qué manera la Auditoria Académica propicia un mejoramiento

en la gestion gerencial de la UNHEVAL, Huanuco - 20077

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Cual es el grado de influencia de la doctrina y los criterios de
la Auditoria Académica en la eficiencia y tono constructivo del
informe de auditoria al permitir optimizar las normas de control

aplicables en la UNHEVAL?

b) ¢En qué medida la Auditoria orientada hacia la efectividad
incide en las actividades académicas de la organizacién en la

UNHEVAL que requieren fortalecerse?
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c) ¢En qué medida la Auditoria orientada hacia la eficiencia y

economia influye en los controles Gerenciales de la UNHEVAL?
d) ¢De qué manera las acciones correctivas de la Auditoria
Académica, permite optimizar la Gestion Gerencial en la

UNHEVAL?

1.3 Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo General

Analizar, determinar, establecer y proponer las acciones correctivas
de la Auditoria Académica a las actividades académicas para que propicie
un mejoramiento en optimizar la gestion gerencial de la UNHEVAL al
mejorar la efectividad, eficiencia y economia en el uso de sus recursos y el
control gerencial, para facilitar la toma de decisiones por quienes son

responsables de adoptar acciones correctivas.

Objetivos Especificos

a) Analizar el lineamiento de la doctrina y los criterios de la Auditoria
Académica, a fin de establecer su incidencia en la eficiencia y tono
constructivo del informe de auditoria que permita optimizar las normas

de control aplicables en la UNHEVAL.

b) Determinar el nivel de logro de las metas a fin de establecer las
actividades académicas que requieren fortalecerse para optimizar la

Organizacion en la UNHEVAL, en aplicacion de la Auditoria orientada



hacia la efectividad.

c) Establecer si la UNHEVAL adquiere, protege y utiliza los recursos de
manera eficiente y economica a fin de medir el grado de influencia
entre los controles Gerenciales y la auditoria orientada hacia la

eficiencia y economia.

d) Proponer la aplicaciébn de las acciones correctivas de la Auditoria
Académica que deben adoptarse en el control Interno para optimizar

la Gestion Gerencial en la UNHEVAL.

1.4 Hipotesis de la investigacion

Hipotesis General:
“La ejecucion de la Auditoria académica, permitira optimizar la gestion
gerencial de la UNHEVAL, si y solo si, se adoptan las acciones correctivas

gue recomienda el informe de Auditoria”.

Sub-Hipotesis:
H1:“Si las Normas de control estan fundamentados en la doctrina y los
criterios de la Auditoria Académica, entonces se lograra optimizar la

gestion gerencial de la UNHEVAL.”

H2: “La Auditoria Académica orientada hacia la efectividad, permitira
identificar las actividades académicas en la UNHEVAL que requieren

fortalecerse para optimizar la organizacién en la UNHEVAL.”.
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H3: “Si la Auditoria Académica esta orientada a evaluar la eficiencia y
economia en la gestion de la UNHEVAL, entonces influenciara

favorablemente en potenciar los controles Gerenciales”.

H4: “Si las acciones correctivas de la Auditoria Académica se implementan
como parte del Control Interno, entonces ayudaran a optimizar la

Gestion Gerencial en la UNHEVAL”.

Variables de la investigacién

Variable Independiente

Variable X = Auditoria académica

Variable Dependiente

Variable Y = Gestion Gerencial

Definicion operacional de Variables

VARIABLE DIMENSION INDICADORES

1. La doctrina y los 1.0 Criterios basicos de Auditoria
Criterios de la 1.1 Doctrina de Auditoria Académica

Auditoria
Académica

2.0 Orientacion de la Auditoria a la efectividad
2.1 Plan estratégico institucional

2. La efeCtiYida_d 2.2 Plan operativo Institucional
de la Auditoria

. 2.3 Objetivos institucionales
Académica

2.4 Metas institucionales
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3.0 Orientacién de la Auditoria ala Eficiencia

y economia
V.. 3. La ef|0|’en0|a Y | 3.1 Politicas de Gestién Institucional
economla de la 3.2 Directivas académicas
L - Auditoria ,
Auditoria Académica Académica 3.3 Plan curricular
3.4 Syllabus
4. Las acciones | 4.0 Actitud al cambio de la institucion
correctivas  de | 4.1Recomendaciones de auditoria
la ' AUd”O“a 4.2 Aplicacion de medidas Correctivas
Académica
1. Las normas de| 1.0 Tono constructivo de la auditoria
control 1.1 Eficiencia en el manejo de la auditoria
V.D, aplicables en
Gestion G il la UNHEVAL
estion erencia 2.0 Gestion Gerencial
. 2.1 Fines de la organizacion
2. Optimizar 18| 5’5 prcridades Insttucional
Organizacion | 2 3 vinculacion a la sociedad
en la| 2.4 Acreditacion universitaria
UNHEVAL
3. Optimizar los 3.0 Control Gerencial
Control 3.1 Actividades académicas
ontro ?S 3.2 Centralizacion del marco legal
Gerenciales | 3.3 Adaptacion a cambios
en |a| 3.4 Actualizacion permanente
UNHEVAL
4. Optimizar la| 4.0 Corregir las ineficiencias y debilidades
' 4.1 Optimizar la gestion gerencial
gestion 4.2 Calidad académica
gerencial en la
UNHEVAL

Segun ORTEGA, Edwyn (2005: 49,50 pp). “la operacionalizacion
se logra por un proceso que transforma una variable en otra que
tenga el mismo significado y que sean medibles empiricamente.
Para obtener la variable principal se descomponen en otras

especificas llamadas dimensiones

las que a su vez seran

traducidas en indicadores que nos van a permitir la observacion
directa de la unidad de analisis”.

Justificacion

1.5 Justificacidén e importancia
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La presente investigacion que se propone se justifica por las siguientes

razones:

>

Desde el punto de vista tedrico permitird demostrar la posibilidad de
aplicar las prescripciones de la Auditoria Académica en las
Universidades.

Desde una perspectiva practica con los resultados obtenidos sera
posible que el 6rgano de gobierno de las universidades nacionales
implemente algunas decisiones practicas a nivel gerencial, se evaluara
y respondera a la pregunta como las universidades adquieren, protegen
y utilizan los recursos a fin de explicar las desviaciones de caracter
académicas y administrativas y se buscaran y propondran alternativas

de soluciones orientada hacia la eficiencia y economia de la gestion.

Importancia

>

Esta investigacion es necesaria para el 6rgano de gobierno de la
universidad, docentes, administrativos, estudiantes de universidades
publicas, porque, les puede brindar aporte en forma de
apreciaciones, conclusiones y recomendaciones que les pueden
servir para comprender y mejorar; ain mas, la gestion gerencial de
las universidades, en un contexto econdmico politico y social
exigente, si se desea alcanzar niveles altos de competitividad y
excelencia en la gestion. En sentido practico, la investigacion servira
de base a los funcionarios de la alta direccion de las universidades,
para la Implementacion de normas de control interno que sean
eficientes y eficaces en la actividad académica en un contexto

integral. También servira de base al Organo de Control Institucional,
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para la programacion de acciones de control interno en la actividad

académica. Si se concretiza la investigacion, los beneficiarios
directos seran los estudiantes; debido a que les permitira conocer las
técnicas para crear nuevos conocimientos; indirectamente se
beneficiara la universidad elevando su prestigio institucional
formando una sociedad estratégica con los estudiantes creativos e
innovadores para crear nuevos descubrimientos en el avance de la
ciencia y tecnologia. Otro beneficiario sera la comunidad que recibira
la transferencia de tecnologia permitiendo resolver sus problemas
reales.

»  Contribuira con el proceso de auto-evaluacion en las universidades,
dispuesto por Ley N° 28740 del Sistema de Evaluacion, Acreditacion
y Certificacion de la Calidad Educativa. Para establecer mecanismos
gue aseguren una educacion de calidad con equidad y pertinencia
social dentro de una cultura de mejoramiento continuo.

> A su vez servira de base para que otros investigadores amplien el

tema tratado y abarquen otros temas relacionados.

1.7 Viabilidad de la investigacion
El presente trabajo de investigacion es viable porque el investigador
es conocedor de la problemética y la informacion esta a su alcance dentro
de un marco tedérico de control establecidos por el Manual de Auditoria
Gubernamental y Normas de Auditoria Gubernamental, normas legales y
conceptos béasicos de algunos autores relacionados al tema tratado, la
gestion gerencial de la Universidad esta al alcance de la auditoria

académica, las recomendaciones de la auditoria académica permitira
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optimizar la gestion gerencial y la aplicacion de las recomendaciones

contribuira a elevar el nivel académico de los estudiantes de la Universidad.

Limitaciones de la investigacion
Las limitaciones que se han presentado en la elaboracion del presente
proyecto de investigacion, esta referido al material bibliografico para los
antecedentes, el mismo que no constituye impedimento para que se lleve a
cabo el presente estudio dado que esa limitacién es inicial que en el
transcurso del desarrollo se ir4 eliminando dicha limitacion.
Por otra parte reconocemos los siguientes topes operativos con el
exterior:
a) Se limita en mayor o menor grado a las universidades publicas y
privadas a nivel nacional.
a) Se limita a las Universidades que operan en Huanuco - Peru.
a) Se limita a un periodo enero diciembre del afio 2007
a) Se recurre al 6rgano de gobierno de la universidad, personal docente,
y administrativos como informantes de encuestas.
a) El tiempo dedicado por los investigadores es parcial; por los otros

trabajos y estudios.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

EGUSQUIZA, Carlos (2000: 23). Nos dice gque, bajo el enfoque de la
auditoria académica se tendera a la mejora del proceso de ensefianza —
aprendizaje en las instituciones educativas, de manera particular en las
universidades, permitira establecer estrategias innovadoras de las
curriculas de estudio, establecera variables o parametros para la auditoria
o evaluacidon de docentes de manera objetiva: apego y cumplimiento del
silabo, metodologia y transferencia de conocimientos, numero minimo y tipo
de evaluaciones, puntualidad en la asistencia a clases, relacion con los
alumnos, opinion de los alumnos en cuanto a la calidad y transferencia de
conocimientos etc.

HERNANDEZ, Domingo (2007: 144). Sefala que, la auditoria
académica es la actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las actividades
académicas de las universidades.

Las acciones de control que utiliza la auditoria académica tienen como base
el plan, programas, procedimientos y técnicas de auditoria que son
formulados anticipadamente y que pueden ajustarse de acuerdo a las
circunstancias de la evaluacion.

Las acciones de control pueden concretarse en revisiones, conciliaciones,
comparaciones, analisis, calculos y otros procedimientos aplicados en las
actividades académicas.

La auditoria académica evalla las politicas y normas académicas, la
capacitacion del personal docente y no docente, la programacion curricular
y los silabos, la evaluacién llevada a cabo por los docentes, el trabajo de
las areas de registro académico, los recursos tangibles y no tangibles
designados a las actividades académicas y otros aspectos relacionados.

Por su parte MIRAVAL, Cayto (2007: 74). Sefala que, Se ha concluido
gue, con la implementacion de una Metodologia de Control Académico que
actue preventivamente aparece como la solucién adecuada a la compleja
tarea de conducir la UNHEVAL-Huanuco
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El Control Académico esta relacionada con los criterios de calidad y
los controles de calidad que permiten verificar el cumplimiento de normas,
meétodos, técnicas y procedimientos, en general la metodologia de Control
Académico, debe aplicarse y sistematizarse de manera concordante con
los del proceso integral en si, para su adecuado empleo en las fases de
planeacion, ejecucion e informe, se ha establecido que los criterios de
calidad estan vinculados con la formulacion sistematica de estandares
definidos que conforman la metodologia planteada, en consecuencia de
normalizarse su aplicacién deben ser de cumplimiento obligatorio para todo
tipo de controles a cargo de los auditores.

De la investigacion efectuada se ha establecido que los sistemas de
control actuales no solo tienen como objetivo descubrir fraudes, errores y
omisiones, sino que han evolucionado para servir como herramientas de
gestiébn. De manera que el objeto del control se ha desviado con mucha
atencion a la evaluacién de sistemas y procedimientos, y en general hacia
el cumplimiento de los distintos instrumentos de planeamiento que se
utilizan para la gestion académica. Asi los sistemas de control académico
verifican el cumplimiento de oOrdenes, normas, politicas y previsiones
establecidas por la Ley Universitaria, el Estatuto, Reglamentos y otros.

Bases tedricas

Critérios béasicos de Auditoria Académica

Los criterios basicos de auditoria, son lineas generales de accién que
aseguran la uniformidad en las tareas que realizan los auditores. Tales
orientaciones promueven el cumplimiento de las actividades de manera
efectiva, eficiente y econdmica; y, proporcionan una razonable seguridad
de que se estan logrando los objetivos y metas programados.
En el &mbito gubernamental los criterios de auditoria son emitidos por la
Contraloria General de la Republica, con el fin de orientar la gestion de los
organos conformantes del Sistema Nacional de Control.

El enfoque de una auditoria académica excede el marco estrictamente
financiero, al evaluar las operaciones con eficiencia y economia, el logro
de los objetivos y metas establecidas con efectividad y el logro de los

controles gerenciales. El resultado del informe esta orientado en tiempo
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presente y futuro que contribuye a la buena marcha institucional y éxitos en

la gestion gerencial.

El Manual de Auditoria Gubernamental (1998: 060) establece algunos
criterios basicos para una auditoria académica, tales como:

Comprension de la estructura de control interno de la entidad a ser
auditada.- Comprende el conjunto de politicas, métodos vy
procedimientos existentes en una entidad, para administrar sus
operaciones y cautelar el correcto uso de los recursos, con el propésito
de estimular el cumplimiento de sus actividades en forma efectiva,
para conseguir los resultados que se desean.

Eficiencia en el manejo de la auditoria.- Consiste en orientar los
recursos y capacidades disponibles de la Contraloria General de la
Republica hacia entidades, programas o actividades en que puedan
lograrse mejoras importantes con el objeto de promover una mayor
efectividad, eficienciay economia en el uso de los recursos del Estado.

Utilizacidn _de especialistas _en la auditoria.- La naturaleza y
complejidad de algunas operaciones o actividades que ejecuta una
entidad publica, no la ubica fuera del alcance de la auditoria. Por ello
cuando se requiere necesario el asesoramiento técnico de un
especialista, debe solicitarse su participacion.

La NAGU (1995: 1.50). indica que, cuando se requiere de la
participacion de profesionales y/o especialistas, el auditor debe
cerciorarse previamente de su competencia y habilidad en sus
respectivas especialidades.

Reconocimiento de logros notables de la entidad.- Es un criterio basico
reconocer cuando sea apropiado en los informes, los progresos
efectuados por la entidad en la implementacién de recomendaciones
derivadas de auditorias anteriores. Igualmente, es importante efectuar
el reconocimiento de cualquier logro notable de la administracién en
cuanto a las mejoras en sus actividades.

Tono constructivo en la auditoria.- El énfasis principal del informe de
auditoria debe estar en la mejora antes que criticar el pasado. Como
las recomendaciones son un aspecto importante de la auditoria, deben
redactarse como una guia de accién que sugiera las mejoras que son
necesarias para la administracion de los recursos publicos.

Calidad de los informes de auditoria.- Los informes que emiten los
auditores gubernamentales deben mantener altos estandares
profesionales, a fin de lograr los objetivos de informacion planeados,
dando énfasis en los criterios de: Significacion (importancia),
oportunidad, exactitud, claridad, objetividad, precision y equidad.
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La NAGU (1995: 4.30). Sefiala que, los informes de auditoria, debe ser

preparado en un lenguaje sencillo y facilmente entendible, tratando los

asuntos en forma concreta y concisa, los que deben coincidir de

manera exacta con los hechos observados.
Doctrina de Auditoria Académica

A diferencia de la auditoria financiera que consiste en un proceso de
revision de hechos pasados y concluye en un dictamen con opinién sobre
los estados financieros, las auditorias académicas concluyen en un informe
con observaciones, conclusiones y recomendaciones, en el presente caso
se denomina auditoria académica al examen realizado a una institucion
educativa, con la finalidad de determinar el cumplimiento de los objetivos y
metas para los que fueron creados este tipo de organizaciones.

La Auditoria Académica se ocupa fundamentalmente del conjunto de
medidas, politicas y procedimientos establecidos en las Universidades
Nacionales para asegurar el cumplimiento de las disposiciones legales

aplicables en el uso adecuado de los recursos disponibles con eficiencia

eficacia y economia.

Las nuevas exigencias para fortalecer los procesos, operaciones y
actividades dentro de las entidades educativas, han llevado a cabo un
cambio significativo en la concepcion de la auditoria y en su papel dentro
de la organizacién

Coincidiendo con la afirmacion de ELORREAGA, Gorostiaga

(2002)..Que sostiene "La Auditoria debe funcionar como una actividad

concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una

organizacién, asi como contribuir al cumplimiento de sus objetivos y

metas, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar
y mejorar la eficacia de los procesos”

Orientacion de la Auditoria a la efectividad
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La Auditoria académica orientada a la efectividad es el examen

objetivo sistematico y profesional que concluye con la emision de un informe
que presenta los resultados del examen realizado, incluyendo
observaciones, conclusiones y recomendaciones, con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente y objetiva sobre el desempefio
de una entidad educativa, esta evaluacion implica hacer comparaciones
entre las actividades programadas para un determinado periodo, con los
objetivos, metas, politicas y normas establecidas por el Gobierno Central y

por la propia entidad

Un efectivo proceso de auditoria académica es conducido por un
equipo profesional multidisciplinario que permite contar con expertos o
especialistas en los casos de revisiones a determinadas actividades

complejas de la entidad.

El Colegio de Contadores Publicos de Lima (1994: 720). se pronuncia
al respecto, afirmando que, un experto (o especialista) es una persona
0 empresa que posee habilidades especiales, conocimientos y
experiencia en determinado campo diferente al de la auditoria y
contabilidad. Un experto puede ser. Contratado por el cliente,
contratado por el auditor, empleado del cliente, o empleado del auditor

La NAGU (1995: 1.50). Sefiala al respecto, integraran el equipo de
auditoria, en calidad de apoyo, los profesionales y/o especialistas que
ejercen sus actividades en campos diferentes a la auditoria

gubernamental, cuando sus servicios se consideren necesarios para
el desarrollo del examen.

Plan estratégico institucional
En el Peru, es el Ministerio de Economia y Finanzas la encargada de
publicar Resoluciones Directorales aprobando Directivas para la

Formulacién de los Planes Estratégicos Institucionales para el sector
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publico, determinando como responsables de su elaboracion a las Oficinas

de Planeamiento, Presupuesto, Programacion, o la que haga sus veces al
interior de la Institucidon, pero no define quien es el responsable de su
evaluacion ni el momento oportuno para ser evaluado, por tanto este
documento es elaborado solo de cumplimiento sin tener en cuenta que un
Plan Estratégico Institucional es una herramienta para orientar la ejecucion
de los recursos al cumplimiento de las funciones primordiales de cada
institucion del Estado de acuerdo a sus fines de creacion, donde la mision,
vision, principios y valores no debe ser solo una perspectiva a mediano y
largo plazo, sino su propia identidad, la meta que permita acreditar la

calidad académica de la Universidad.
Algunos investigadores se pronuncian al respecto:

STEINER, George (1998: 43). Una de las grandes ventajas de la
planeacion estratégica es que puede simular el futuro —en papel- En
caso que la simulacion no resulte deseada, el ejercicio puede borrarse
y comenzar de nuevo. Las alternativas de simulacién son reversibles,
a diferencia de las decisiones tomadas en la vida real sin haber
considerado cuidadosamente circunstancias futuras.

BRIAN, Tracy (2000: 25, 86, 87, 223 pp). Sefiala que, el éxito no es un
milagro ni una cuestion de suerte. Todo sucede por alguna razon,
buena o mala, positiva 0 negativa. Cuando se sabe con seguridad lo
gue se quiere, lo Unico que hay que hacer es copiar las acciones u
omisiones de quienes nos han precedido en su logro. Y j no hay vuelta
de hoja ! Tarde o temprano, los resultados seran idénticos.

Continua, segun la ley de la obsolescencia todos los productos y
servicios quedan anticuados con el paso del tiempo. Para sobrevivir
tanto los hombres como las empresas deben prepararse para afrontar
un cambio continuo.

La mejor manera de predecir el futuro consiste en crearlo.

Cada minuto invertido en la planificacion supone un ahorro de diez
minutos en la ejecucion
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Con respecto a la mision:

CASTILLA, Elias (2004: 148). Afirma que, Las universidades no deben
inspirarse en un modelo Unico y uniforme de organizacion, cada
universidad debe crear sus propios patrones de acuerdo a su mision.
Por su parte CORNEJO, Miguel Angel (2007:113, 199 pp).
Manifiesta que, la mision es la razon existencial que justifica y permite
nuestra presencia en el mercado. Es la que mantiene abierta la puerta
hacia el futuro.
Continua, Ya no viva a la deriva; exijase una rigurosa auto direccion y
se dara cuenta de la velocidad tan vertiginosa que toma su existir, pues
estara convencido que va por el camino correcto. jDescubra la mision
de su existir j
La constitucion Politica del Peru, (1979: Art. 24). Sefiala que, nadie
esta obligado a hacer lo que la ley no manda, ni impedido de hacer lo
que ella no prohibe
Por tanto, las Directivas que emite el Ministerio de Economia y
Finanzas para la formulacion de los planes estratégicos institucionales, no
debe considerarse como un marco tedérico inquebrantable, para estos casos
las universidades deben hacer uso de las atribuciones que le confiere su
autonomia para considerar en los planes estratégicos, los aspectos

relacionados con la evaluacion, indicando los responsables de esta funcién.

Plan operativo Institucional

Este documento de gestion es elaborado por la Direccion de
Planificacion y aprobado con resolucién del titular del pliego presupuestal,
con la finalidad de concertar y armonizar las actividades de las diversas
unidades académicas y administrativas de la institucion, para asegurar la
racionalidad de la gestién universitaria mediante el eficiente y eficaz uso de
los recursos disponibles en procura de lograr los objetivos institucionales.

La existencia y aplicacion del Plan Operativo Institucional permitira

conocer entre otros: cuando se empieza y cuando termina cada actividad a
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realizar, cual es el resultado que se pretende lograr, quien es el responsable

de su ejecucion, etc. Para que la autoridad competente de la misma, tome

la decision mas adecuada en forma oportuna

Objetivos institucionales

Los objetivos son los fines hacia los cuales esta encaminada la
actividad de una organizacion, los puntos finales de la planeacion, y aun
cuando no pueden aceptarse tal cual son, el establecerlos requiere de una

considerable planeacion.

Los objetivos no son estaticos, pues estan en continua evolucion,
modificando la relacion de las organizaciones con su medio ambiente. Por
ello, es necesario revisar continuamente la estructura de los objetivos frente

a las alteraciones del medio ambiente y de la organizacion.

Como dice TAFUR, Raul (1997: 263). Que, el objetivo es un enunciado
formulado operacionalmente que describe los resultados del proceso
educativo segun un tiempo establecido previamente

Los objetivos organizacionales tiene como funcién:

Presentacion de una situacién futura: se establecen objetivos que

sirven como una guia para la etapa de ejecucion de las acciones.

Fuente de legitimidad: los objetivos justifica las actividades de una

organizacion.

Sirven como estandares: sirven para evaluar las acciones y la eficacia

de la organizacion.

Unidad de medida: para verificar la eficiencia y comparar la

productividad de la organizacion.

Los objetivos institucionales deben reunir alguna de estas

caracteristicas:


http://www.monografias.com/trabajos11/empre/empre.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/teoria-sintetica-darwin/teoria-sintetica-darwin.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/todorov/todorov.shtml#INTRO
http://www.monografias.com/trabajos15/medio-ambiente-venezuela/medio-ambiente-venezuela.shtml
http://www.monografias.com/trabajos4/acciones/acciones.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/veref/veref.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/prod/prod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos10/carso/carso.shtml
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Claridad: un objetivo debe estar claramente definido, de tal forma que

no revista ninguna duda en aquellos que son responsables de

participaren su logro.

Flexibilidad: los objetivos deben ser lo suficientemente flexibles para
ser modificados cuando las circunstancias lo requieran. Dicho de otro

modo, deben ser flexibles par aprovechar las condiciones del entorno.

Medible o mesurable: los objetivos deben ser medibles en un horizonte

de tiempo para poder determinar con precision y objetividad su

cumplimiento.
Realista: los objetivos deben ser factibles de lograrse.

Coherente: un objetivo debe definirse teniendo en cuenta que éste
debe servir a la empresa. Los objetivos por areas funcionales deben

ser coherentes entre si, es decir no deben contradecirse.

Motivador: los objetivos deben definirse de tal forma que se
constituyan en elemento motivador, en un reto para las personas
responsables de su cumplimiento. Tomado del Internet.

http://www.monografias.com/trabajos15/objetivos-nstitucionales.shtml

Clasificacion de los objetivos
TAFUR, Raul. (1997: 28). Clasifica los objetivos en:

a) Objetivos generales, son formulados por quienes tienen la
responsabilidad de orientar y dirigir el proceso educativo; son
consecuentes cuando responden a un diagnostico objetivo de la
realidad educativa y son actualizados en la medida en que
responden al progreso de la ciencia y la tecnologia

b) Objetivos especificos, son los que proponen logros sucesivos y
necesarios para alcanzar los objetivos generales; pueden
clasificarse segun su amplitud

c) Objetivos por areas:
» Objetivos del area formativa o basica (estudios generales)
» Objetivos del area especial (formacion profesional)

d) Objetivos por bloque
» Objetivos por afio académico
» Objetivos por semestre académico



http://www.monografias.com/trabajos12/elcapneu/elcapneu.shtml#PRENSA
http://www.monografias.com/trabajos6/meti/meti.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/foucuno/foucuno.shtml#CONCEP
http://www.monografias.com/trabajos15/objetivos-nstitucionales.shtml
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» Objetivos por cursos

e) Objetivos por linea
> Objetivos por médulos (de lo particular a lo general)

f) Objetivos por asignatura
» Objetivos por capacidades a alcanzar

La Ley Universitaria N° 23733. Sefiala como principios y fines de
las universidades que debe ser definido como objetivos generales,
entre las mas destacadas son:

1.- Conservar, acrecentar y transmitir la cultura universal con
sentido critico y creativo.

2.- Realizar investigacion en las humanidades las ciencias y las
tecnologias.

3.- La busqueda de la verdad, la afirmacion de los valores y el
servicio a la comunidad.

4.- Extender su accién y sus servicios a la comunidad y

promover su desarrollo integral.

Metas institucionales

Segun el Manual de Auditoria Gubernamental (1998: 530). la meta
corresponde al nivel que debe lograrse en un tiempo determinado
en un area de responsabilidad. La meta es la expresion
cuantificada del objetivo y es factible de medicién en términos de
resultados.

Las metas se caracterizan por ser medibles, especificas, realistas,
verificables y alcanzables. Que tiene como punto de partida la realidad y

como fin los suefios o deseos, responde a las preguntas:

¢, Qué Quiero hacer, lograr u obtener?
¢,Como lo haré?, métodos, técnicas, estrategias y procedimientos
¢.Cuando lo haré?, el tiempo que invertiré en ello.

El Decreto Supremo N° 018-2007-ED, que reglamenta la Ley N°
28740, sefiala en su articulo 7 que la evaluacién con fines de
acreditacion es voluntaria salvo cuando el servicio educativo
impartido esta directamente vinculado a la formacion de
profesionales de la salud o de la educacion, en cuyo caso es
obligatoria.
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Ninguna universidad que cree en sus propios meritos y que pretende

tener un sello reconocido de calidad, rehuye la evaluacion de los pares o se
escuda detras de sus muros para evitar un procedimiento publico de
aseguramiento de la calidad.

Las mejores universidades del mundo (Harvard, Yale, Chicago,
Stanford o California, en Estados Unidos; Cambridge, Oxford. Berlin,
Salamanca, Leiden, Paris, Upsala, en Europa) no dudan en someterse a
las evaluaciones externas y a un proceso que acredite la calidad de su
educacién. Lo hacen no sélo para mantener una buena posicién en el
mercado universitario, sino por la conviccion de que su desarrollo intelectual
debe incorporar el juicio de los pares y la evaluacidon externa. Porque tienen
verdadera vocacion académica y aspiran a niveles exigentes de calidad, la
evaluacion y la acreditacion no les parecen una carga o una intromisioén en
Sus asuntos internos o autonomia.

No existe pais en el mundo que tome en serio su educacion superior
y que aspire al reconocimiento internacional por ella, que no tenga un
sistema publico de evaluacion de la calidad de sus instituciones y de los
programas universitarios.

Por ello, la obligacion de acreditacion no debe ser una exclusividad
para las facultades académicas de salud y educacién, sino también de
todas las facultades académicas sin excepcion, es un reto para las

universidades nacionales, una meta que cumplir.

Orientacion de la Auditoria a la Eficienciay economia
La Auditoria académica orientada a la eficiencia es el examen

objetivo sistematico y profesional que concluye con la emision de un informe
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que presenta los resultados del examen realizado, incluyendo

observaciones, conclusiones y recomendaciones, con el fin de
proporcionar una evaluacion independiente y objetiva sobre el desempefio
obtenido en una entidad educativa, esta evaluacion implica hacer
comparaciones entre las actividades académicas programadas y un
estdndar de desempefio, tomando como referencia los criterios de
evaluacion para ser considerados en el ranking mundial de universidades,
la mision, vision, politicas y metas establecidas por la propia entidad
educativa, y formular recomendaciones para alcanzar un nivel optimo de

eficiencia.

La Auditoria académica orientada a la economia es el examen
objetivo sistematico y profesional que concluye con la emision de un informe
que presenta los resultados del examen realizado, incluyendo
observaciones, conclusiones y recomendaciones, con el fin de proporcionar
una evaluacion independiente sobre el desempefio de una entidad
educativa, esta evaluacion implica hacer comparaciones entre los recursos
asignados a las actividades académicas y los resultados obtenidos en un
determinado periodo, y formular recomendaciones para alcanzar un nivel

optimo de economia.

Politicas de Gestion Institucional

La formulacion de politicas de gestion institucional, es un proceso
creativo y permanente mediante el cual, la Alta Direccion efectia la
definicion, la precision, la formulacion y la aprobacioén en forma racional,

oportuna y sistematica para cada area funcional del organismo, de un
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conjunto de pautas, orientaciones y guias de accion, tanto técnicas como

politicas, con la finalidad de orientar a sus funcionarios y servidores hacia
el logro de los objetivos y metas institucionales previamente establecidas,

en concordancia con los planes estratégicos.

La formulacion de politicas de gestion institucional tiene por finalidad,
asegurar que las autoridades universitarias adopten decisiones racionales
y coherentes en base a politicas institucionales previamente definidas; y
contribuir al logro de mejores resultados en el proceso de direccion en todos

los niveles de la organizacion.

Las politicas de gestién institucional son parametros para medir el
alcance de los fines y objetivos para los que fueron creadas las
universidades. La Constitucion Politica del Perl sefiala en su articulo 18

que la educacion universitaria tiene como fines:

1. La formacion profesional
2. Ladifusion cultural
3. La creacidn intelectual y artistica

4. Lainvestigacion cientifica y tecnoldgica

Al respecto, PAUCAR, Andrés (2002: 339).Sefala que, El marco
de la politica educativa debe ser el desarrollo de la creatividad y la
excelencia en educacién que debe proponerse todo gobierno.

LEIVA, Lourdes (2004: 51-52 pp). Nos dice que, la politica
educativa debe ser realista, integral e interdependiente, en lugar de
ver solo casos especializados o parciales. No se puede actuar
impulsivamente con soluciones a corto tiempo de manera vertical.
Esta politica debe experimentarse y desarrollarse gradualmente
para luego revisarla y hacer los reajustes convenientes a los
niveles local, regional y nacional.
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El Estatuto vigente de la UNHEVAL (2004: Art. 73). Indica que, el
Consejo Universitario tiene atribuciones para fijar los lineamientos
de politica para el desarrollo académico, administrativo y
econdmico de la institucién, a propuesta de la Vicerrectoria
Académica, Escuela de Post Grado y Facultades, segun
corresponda.

El proceso de elaboracion de politicas de gestidn institucional,
comprende las etapas de: formulacion, aplicacion, evaluacion y
actualizacion, segun lo dispone el Decreto Supremo N° 034-82-

PCM (1982). Que aprueba la Directiva N° 003-82-INAP/DNR
(1982).

Directivas académicas

Son documentos normativos elaborados y expedidos por los diversos
organos de la entidad, referidas a asuntos de su competencia, precisando
politicas institucionales y determinando los procedimientos que deben
realizarse en la ejecucion de una determinada accién, concordante con las

disposiciones legales en vigencia.

La aprobacién de las Directivas, es competencia de los siguientes

niveles jerarquicos:

Directivas Sectoriales: Titular de la entidad

Directivas Generales: Funcionario del segundo nivel jerarquico de la

entidad.

Directivas de Organo: Jefe del respectivo 6rgano

La aprobacioén de la respectiva Directiva, se realiza mediante firma y
sello post firma del funcionario competente, al final del documento, no

requiriendo la expedicion de resolucion aprobatoria.
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Estructura y contenido de las Directivas:

10.

Denominacion: Determinar el nombre de la Directiva, cuidando refleje

concretamente los objetivos y fines que se persigue y que facilite su
identificacion.

Directiva: indicar el tipo de Directiva; es decir, si es sectorial, general
o de o6rgano.

Numero: Consignar el numero correlativo que le corresponda, seguido
del afilo en que son aprobadas y las siglas de la entidad que las ha
elaborado.

Elaborada por: indicar la denominacién del 6rgano en el que se origina

la Directiva.

Fecha: consignar la fecha de aprobacién de la Directiva.

Objetivo: indicar en forma concreta y precisa, lo que se pretende
alcanzar a través de lo dispuesto en la Directiva.

Finalidad: describir en forma concreta y precisa, los fines que se
pretende al lograrse el objetivo.

Base legal: considerar todas las disposiciones legales o
administrativas que sustenten la Directiva que se elabore, indicando el
namero, nomenclatura, articulos e incisos, asi como la fecha de
publicacién de las mismas en el Diario Oficial el Peruano.

Alcance: determinar con claridad, el @mbito funcional o estructural de
aplicacién de la Directiva, precisando los 6rganos o dependencias de
la entidad obligados segun el caso.

Normas: para la mejor determinacion y aplicacion de este rubro,

considerar los criterios basicos que se sefiala:
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» Las normas deben estar encuadradas dentro de los objetivos y

fines sefialados en la Directiva.

» Precisary detallar las normas de caracter general contenidos en la
base legal sustentatoria de ser el caso.

» Describir las normas en forma clara y precisa, utilizando un
lenguaje sencillo, evitando terminologia técnica o complicada, para
hacerla facilmente entendible y comprensible.

» Limitarse a aspectos propios del tema del que trata la Directiva, no

mezclandolos con otros temas o rubros.

Mecanica operativa: precisar en forma clara y secuencial, el

procedimiento a seguir para el desarrollo de las acciones normadas,
indicando quienes deben ejecutarlas, como y con que medios cuentan
para ello.

Disposiciones complementarias: considerar los aspectos que no

habiendo sido considerados en el rubro “normas”, contribuyen
adicionalmente al logro de los objetivos y finalidad de la Directiva. Este
rubro también se utiliza para dejar sin efecto Directivas u otras
disposiciones anteriores que se estan modificando.

Disposiciones_transitorias: considerar las disposiciones de caracter

eventual, las que, una vez producidos sus efectos, dejan de tener
vigencia.

Responsabilidad: considerar a la jefatura de cada uno de los érganos

de la entidad como responsables de la debida y adecuada aplicacion
y cumplimiento del contenido de cada Directiva. También se encargara

al Organo de Control Institucional, velar por su cumplimiento, dentro
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de lo que establece su propio reglamento.

15. Firma v sello del funcionario que aprueba la Directiva: el funcionario

competente aprobara, mediante su firma y sello de post firma
colocados al final del documento.

16. Anexos: considerar de ser necesario, los formularios o formatos que
se utilizara, precisando claramente las instrucciones para su correcto

llenado.

La actualizacion de las Directivas expedidas, cuando el caso lo amerite,
seguira el mismo proceso que el establecido para su elaboracion. Al
actualizar una Directiva se dejara expresamente sin efecto la Directiva a la
gue esta ultima esta actualizando; salvo que se trate de una simple
modificacion, en cuyo caso se dejara sin efecto solo la parte modificada,
guedando subsistente el resto. En este caso, al consultar la Directiva, se

revisara ambos documentos.

Plan curricular

Los programas curriculares de las universidades constituyen la hoja
de ruta para la adecuada formacién profesional del estudiante, por tanto
son instrumentos de gestion que deben ser evaluados mediante acciones
de control de la auditoria académica, de modo que permita determinar si los
aspectos considerados en los mismos tienen relacién con lo que se ensefa
en otras entidades lideres y lo que es mas importante si los perfiles
considerados son aquellos que exige el mercado laboral.
El plan curricular debe estar orientado al cumplimiento de la visién y mision

de la entidad educativa y al logro de las metas establecidas con enfoque de
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pertinencia, eficiencia, economia, eficacia, sostenibilidad y trascendencia,

que se caracteriza por ser flexible adaptado a cambios de acuerdo al
avance de la ciencia y la tecnologia, integral, abierto, organico y dinamico.
Coincidiendo con la afirmacion de:

TAFUR, Raul (1997: 36). Cada curriculo debe planearse porque el
mundo social y econémico es dindmico, y plantea cada vez mas
nuevas exigencias, retos y desafios, cambios en los paradigmas
de contenidos y actividades educativas. Estas innovaciones exigen
una retroalimentacion frecuente e incesante en el contexto
dinamico de las nuevas concepciones, nuevas opciones de
materiales, nuevos medios Yy procedimientos mas efectivos. Es un
reto adelantarse a las exigencias futuras y cumplir
satisfactoriamente con la adecuada ensefianza que debe brindarse
a los educandos.

Syllabus

La Ley 27785 (Art. 9). Organica del Sistema Nacional de Control y
de la Contraloria General de la Republica sefiala que, es principio
de control:

La Universalidad, entendida como la potestad de los 6rganos de
control para efectuar con arreglo a su competencia y atribuciones
el control sobre todas las actividades de la respectiva entidad, asi
como de todos sus funcionarios y servidores, cualquiera fuera su
jerarquia.

el caracter permanente, que define la naturaleza continua y
perdurable del control como instrumento de vigilancia de los
procesos y operaciones de la entidad.

La flexibilidad, segun la cual, al realizarse el control, ha de
otorgarse prioridad al logro de las metas propuestas.

En tal virtud, las acciones de control a la formulacién de los syllabus
estaran orientadas a la verificacion de un plan general disefiado por la mas
alta autoridad académica, en concordancia con las metas y objetivos de la
entidad, con respecto a la ejecucion o desarrollo de las asignaturas que
incluye: la justificacion, objetivos, metodologia y técnicas de la ensefanza,

sistema de evaluacion, contenido tematico, etc. Teniendo en cuenta el
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periodo de vigencia de su contenido, asegurando su permanente

actualizacion. De acuerdo al avance de la ciencia y la tecnologia.

Actitud al cambio de la institucion
El resultado final de un proceso de auditoria académica es el informe,
redactado con tono constructivo con el proposito de promover mejoras de
las operaciones futuras, mas que en la critica de la gestion que corresponde
al pasado.
El Manual de Auditoria Gubernamental (1998: 620). Nos dice que,
Los auditores deben tratar de emplear palabras tales como
reforzamiento, mejoras, aumentos y ahorros potenciales. Tenga en
mente que el auditor es un agente de cambio y, el informe de
auditoria es la herramienta de comunicacién para convencer y
persuadir a la administracibn para tomar la accion correctiva
adecuada.
En este panorama, los altos funcionarios que conducen una institucion
educativa serdn mas receptivos si los auditores son capaces de describir o

explicar como sus sugerencias ayudaran a alcanzar los objetivos y metas

de la organizacion.

Recomendaciones de auditoria

El Informe es el producto final del trabajo del auditor y en el se
presentan sus observaciones, conclusiones y recomendaciones,
expresadas en juicios fundamentados como consecuencia del analisis de
las evidencias obtenidas durante la fase de ejecucion.

En esta fase el auditor comunica a los funcionarios de la universidad
nacional objeto de la auditoria, los resultados obtenidos presentados como

deficiencias significativas y las recomendaciones para promover mejoras en
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la ejecucion de las operaciones académicas, a fin que el Rector en su

condicion de titular del pliego presupuestal, adopte las medidas correctivas
y comunica al Vicerrector Académico, Decanos de Facultades Académicas,
Jefes de Departamento Académico y Directores Académicos, la aplicacion
de las recomendaciones formuladas por el érgano de control, sugiriendo

eviten su ocurrencia en el futuro.

Aplicacion de medidas Correctivas

Una responsabilidad de la auditoria académica es determinar que es
lo que sé esta haciendo realmente en los niveles directivos, administrativos
y operativos; la practica nos indica que ello no siempre esta de acuerdo con

lo que él responsable del area o el supervisor piensan que esta ocurriendo.

Los procedimientos de auditoria académica respaldan técnicamente
la comprobacién en la observacion directa, la verificacién de informacion, y
el analisis y confirmacion de datos, los cuales son necesarios e

imprescindibles.

Para efectos de aplicacién de las recomendaciones de una auditoria
académica, se reportaran segun los siguientes estados de implementacion:
Pendiente

Cuando el titular ain no ha designado a los responsables de aplicar
las recomendaciones o habiéndolos designado, éstos no han iniciado las
acciones de implantacion efectivas.

En Proceso
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Cuando el titular ha designado a los funcionarios responsables de la

aplicacion de las recomendaciones Yy éstos han iniciado las acciones de
implementacion correspondientes.
Superada

Cuando se hayan aplicado las medidas sugeridas en las
recomendaciones, corrigiendo asi la desviacion detectada 'y

desapareciendo la causa que motivé la observacion.

Definiciones conceptuales

Criterios _de auditoria, Son lineas generales de accion que aseguran la

uniformidad en las tareas que realizan los auditores. Tales orientaciones
promueven el cumplimiento de las actividades de manera efectiva, eficiente
y econdmica; y, proporcionan una razonable seguridad de que se estan
logrando los objetivos y metas.

Tono constructivo, El énfasis principal del informe de auditoria debe estar

en la mejora antes que criticar el pasado. Como las recomendaciones son
son aspectos importantes de la auditoria, deben redactarse como una guia
de accion que sugiera las mejoras que son necesarias para la
administracion de los recursos publicos.

Actitud al cambio, El informe de auditoria es la herramienta de

comunicacién para convencer y persuadir a la gerencia para tomar la acciéon

correctiva adecuada.

2.4 Bases epistémicos

2.4.1 Instrumentos de Gestion
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. Constitucion Politica del Peru

. Ley de creacion de la Universidad N° 14921

Ley Universitaria 23733

. Estatuto de la UNHEVAL

. Reglamento General de la Universidad
Cuadro de Asignacion de Personal
. Presupuesto Analitico de Personal
. Manual de Organizacion y Funciones

Reglamento de Organizacion y Funciones

Plan de Desarrollo (Plan estratégico)
Plan Anual de Funcionamiento (Plan operativo)

Ley de Gestion Presupuestaria del Estado
. Ley de Presupuesto del Sector Publico
. Ley de Responsabilidad y Transparencia Fiscal
. Ley de Procedimientos Administrativos
. Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la contraloria
General de la Republica N° 27785
. Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion vy
Certificacion de la Calidad Educativa N° 28740

Decreto Supremo N° 018-2007-ED que aprueba el reglamento
de la Ley N° 28740
Decreto Supremo N° 179-2004-EF que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta

Decreto Legislativo N° 834 que aprueba la Ley Marco de
Modernizacion de la Administracion Publica

. Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado N° 27658
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v. Resolucion N° 009-2003-EF/76.01 que aprueba la Directiva N°

006-2003-EF/76.01 para la formulaciéon y suscripcion de
convenios de administracion por resultados

w. Decreto Supremo N° 074-95-PCM, Transferencia de funciones
desempeiiadas por el INAP a las respectivas entidades publicas.

X. Reglamentos internos

2.4.2 Normas legales que impulsan el desarrollo académico de la
Universidad.

Constitucion Politica del Peru (Art. 18, 107).

Cada universidad es autbnoma en su régimen de gobierno,
académico, administrativo y econOmico. Las universidades se
rigen por sus propios estatutos en el marco de la constitucion y las
leyes.

Tienen derecho de iniciativa en la formacién de leyes en las
materias que les son propias, las instituciones publicas autdnomas,
los municipios y los colegios profesionales.

Ley N° 27785 Ley organica del Sistema Nacional de Control y de
la Contraloria General de la Republica

Articulo 9, Principios de control.

Son principios que rigen el control gubernamental:

a) La Universalidad, entendida como la potestad de los 6rganos
de control para efectuar con arreglo a su competencia y
atribuciones el control sobre todas las actividades de la respectiva
entidad, asi como de todos sus funcionarios y servidores,
cualquiera fuera su jerarquia.

b) El caracter integral, el virtud del cual el ejercicio de control
consta de un conjunto de acciones y técnicas orientadas a evaluar,
de manera cabal y completa, los procesos y operaciones materia
de examen de la entidad y sus beneficios econémicos y/o sociales
obtenidos, en relacion con el gasto generado, las metas cualitativas
y cuantitativas establecidas, su vinculacibn con politicas
gubernamentales, variables exogenas no previsibles o controlables
e indices histéricos de eficiencia.

C) La autonomia funcional, expresada en la potestad de los
organos de control para organizarse y ejercer sus funciones con
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independencia técnica y libre de influencias. Ninguna entidad o
autoridad funcionario o servidor publico, ni terceros pueden
oponerse, interferir o dificultar el ejercicio de sus funciones y
atribuciones de control.

d) El caracter permanente, que define la naturaleza continua y
perdurable del control como instrumento de vigilancia de los
procesos y operaciones de la entidad.

e) El caracter técnico especializado de control, como sustento
esencial de su operatividad, bajo exigencias de calidad,
consistencia y razonabilidad en su ejercicio, considerando la
necesidad de efectuar el control en funcién de la naturaleza de la
entidad en la que se incide.

f) La legalidad, que supone la plena sugesion del proceso de
control a la normativa constitucional, legal y reglamentaria aplicable
a su actuacion.

0) El debido proceso de control, por el que se garantiza el
respeto y observancia de los derechos de las entidades y
personas, asi como de las reglas y requisitos establecidos.

h) La eficiencia, Eficacia y economia, a través de los cuales el
proceso de control logra sus objetivos con un nivel apropiado de
calidad y optima utilizacién de recursos.

i) La oportunidad, consistente en que las acciones de control
se llevan a cabo en el momento y circunstancias debidas y
pertinentes para cumplir su cometido.

)] La objetividad, en razén de la cual las acciones de control se
realizan sobre la base de una debida e imparcial evaluacién

de fundamentos de hecho y de derecho, evitando apreciaciones
subjetivas.

k) La materialidad, que implica la potestad del control para
concentrar su actuacion en las transacciones y operaciones de
mayor significacion econdémica o relevancia en la entidad
examinada.

)] El caracter selectivo _de control, entendido como el que
ejerce el sistema en las entidades, sus Organos y actividades
criticas de los mismos, que denoten mayor riesgo de incurrir en
actos contra la probidad administrativa.

m) La presuncion de licitad, segun el cual, salvo prueba en
contrario, se reputa que las autoridades funcionarios y servidores
de las entidades han actuado con arreglo a las normas legales y
administrativas pertinentes.
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n) El acceso a la informacién, referido a la potestad de los
organos de control de requerir, conocer y examinar toda la
informacion y documentacion sobre las operaciones de la entidad,
aunque sea secreta, necesaria para su funcion.

0) La reserva, por cuyo merito se encuentra prohibido que
durante la ejecucion de control se revele informacion que puede
causar dafo a la entidad, a su personal o al sistema, o dificulte la
tarea de este ultimo.

p) La continuidad de las actividades o funcionamiento de la
entidad, al efectuar una accion de control.

q) La publicidad, consistente en la difusion oportuna de los
resultados de las acciones de control u otras realizadas por los
organos de control, mediante los mecanismos que la Contraloria
General considere pertinentes.

r La participacién ciudadana, que permita la contribucion de la
ciudadania en el ejercicio del control gubernamental.

S) La flexibilidad, segun la cual, al realizarse el control, ha de
otorgarse prioridad al logro de las metas propuestas, respecto de
aquellos formalismos cuya omisién no incida en la validez de la
operacion objeto de la verificacion, ni determinen aspectos
relevantes en la decision final.

Ley Universitaria N° 23733 (Art. 76, 80, 81, 87 pp).

La comunidad nacional sostiene econdémicamente a las
universidades. Ellas corresponden a ese esfuerzo con la calidad de
sus servicios. Todas las universidades tienen derecho a la
contribucion publica de acuerdo con sus meritos y necesidades.

Crease el Fondo de Ayuda Profesional a las universidades,
constituido con la contribucién anual obligatoria de sus respectivos
graduados en un porcentaje de sus ingresos mensuales. El Poder
Ejecutivo aprueba el reglamento de este fondo cuyo proyecto
formula la Asamblea Nacional de Rectores.

Crease el Fondo de Desarrollo y Promocion Universitaria en cada
Universidad Publica. Se constituye con las donaciones de dinero y
valores hechas a su favor por personas naturales y juridicas. Las
donaciones que se efectlen a favor de una Universidad se rigen
por disposiciones contenidas en las leyes tributarias pertinentes en
lo relativo a las deducciones.

Las Universidades estan exoneradas de todo tributo fiscal o
municipal, creado o por crearse, gozan de franquicia postal y
telegréfica y las actividades culturales que ellas organizan estan
exentas de todo impuesto. La exoneracion de tributos a la
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importacion se limita a los bienes necesarios para el cumplimiento
de sus fines.

Resolucion N° 004-2004-UNHEVAL-AU, Que aprueba el Estatuto
de la Universidad (Art. 73).

Son atribuciones del Consejo Universitario formular proyectos para
la modificacién o dacion de leyes relacionadas con el desarrollo de
la UNHEVAL, y presentarlos ante los poderes del estado, por
intermedio del Rector.

Decreto Supremo N° 074-95-PCM (Art. 1).

la aprobacion de los instrumentos de gestion tales como:

a) Cuadro de asignacion de personal

b) Reglamento de organizacion y funciones

C) Manual de organizacioén y funciones

d) Presupuesto analitico de personal

Sera de responsabilidad exclusiva de cada entidad del sector
publico, asi como la fiscalizacion y cumplimiento de las normas de
simplificacion administrativa.

Ley 27444 Que aprueba La Ley de Procedimientos Administrativos
General.

gue permite que exista un ordenamiento en cuanto a la tramitacion
gue deben realizar los particulares frente a las instituciones del
estado, teniendo como principio el acto administrativo , entendido
como los actos y/o declaraciones de las entidades que en el marco
de normas de derecho publico estan destinados a producir efectos
juridicos sobre los intereses, obligaciones o derechos de los
administrados, la Ley materia de comentario tiene como virtud,
incorporar dentro de su marco normativo aspectos como la
Simplificacidn Administrativa, la presuncién de veracidad vy el
silencio positivo, que son los elementos que en ultima instancia
determinan un cambio importante dentro de un manejo de la
administracion publica, se rige por los principios de:

Principio de legalidad.

Principio del debido procedimiento
Principio de impulso de oficio
Principio de razonabilidad

Principio de imparcialidad

Principio de informalismo

Principio de presuncion de veracidad
Principio de conducta procedimental
Principio de celeridad

10. Principio de eficacia

11. Principio de verdad material

12. Principio de participacion

©CoNoh,rwNE
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13. Principio de simplicidad

14. Principio de uniformidad
15. Principio de predictibilidad
16. Principio de privilegio de controles posteriores.

Decreto Supremo N° 018-2007-ED (Art. 73).

Las instituciones acreditadas seran beneficiadas con lo siguiente.

a) Priorizacion en la asignacion de fondos para la ejecucion y
desarrollo de programas de investigacion, innovacion
tecnoldgica, perfeccionamiento pedagogicos y becas a
alumnos y docentes.

b) Preferencia en los procesos publicos de contratacién de
servicios de su competencia, convocados por las entidades
publicas.

c) Respaldo del estado ante las instituciones internacionales
donantes.

Decreto Supremo N° 179-2004-EF. Que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley del Impuesto a la Renta (Art. 18, 27, 36, 37

pp)

No son sujetos pasivos del impuesto:

a) El Sector Publico Nacional, con excepcién de las empresas
confortantes de la actividad empresarial del Estado.

Cualquiera que sea la denominaciéon que le acuerden las partes, se
considera regalia a toda contraprestacion en efectivo o en especie
originada por el uso o por el privilegio de usar patentes, marcas,
disefios o modelos, planos, procesos o formulas secretas y
derechos de autor de trabajos literarios, artisticos o cientificos, asi
como toda contraprestacion por la cesién en uso de los programas
de instrucciones para computadoras (software) y por la informacion
relativa a la experiencia industrial, comercial o cientifica.

A los efectos previstos en el parrafo anterior, se entiende por
informacion relativa a la experiencia industrial, comercial o
cientifica, toda transmision de conocimientos, secretos o no, de
caracter técnico, econdémico, financiero o de otra indole referidos a
actividades comerciales o industriales, con prescindencia de la
relacion que los conocimientos transmitidos tengan con la
generacion de rentas de quienes los reciben y del uso que estos
hagan de ellos.

Para establecer la renta neta de la segunda categoria, se deducira
por todo concepto el diez por ciento (10%) del total de la renta bruta
(regalia).
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A fin de establecer la renta neta de la tercera categoria se deducira
de la renta bruta los gastos necesarios para producirla y mantener
su fuente, en consecuencia son deducibles:

X) Los gastos por _concepto de donaciones otorgados a favor de
entidades y dependencias del Sector Publico Nacional, y a
entidades sin fines de lucro cuyo objeto social comprenda uno
o varios de los siguientes fines: beneficencia, asistencia o
bienestar social, educacion, culturales, cientificas, artisticas,
literarias, deportivas, salud, patrimonio histérico cultural,
indigena; y otras de fines semejantes; siempre que dichas
entidades y dependencias cuenten con la calificacion previa por
parte del Ministerio de Economia y Finanzas mediante
Resolucion Ministerial.

Decreto Legislativo N° 834 Que aprueba la Ley Marco de la
Modernizaciéon de la Administracion Publica (Art. 3).

El proceso de modernizacion de la administracién publica se
sustenta en los siguientes principios:

a) La accién del poder ejecutivo se focaliza en las necesidades
de los sectores de menores recursos econdmicos.

b) El poder ejecutivo busca elevar la calidad del gasto publico,
a través del establecimiento de prioridades, la austeridad y
la lucha contra la corrupcion.

C) El poder ejecutivo busca mejorar la gestidon publica a través
de instituciones eficientes y de la profesionalizacion y
revaporizacion del servidor publico.

d) La accion del poder ejecutivo busca generar condiciones
para el desarrollo econémico y social sostenible.

Ley 27658 Marco de Modernizacion de la Gestién del Estado (Art.
6.7 pp).
El disefio y estructura de la Administracion publica, sus
dependencias, entidades y organismos, se rigen por los siguientes
criterios:

a) Las funciones y actividades que realice la Administracion
Publica a través de sus dependencias, entidades vy
organismos, debe estar plenamente justificada y amparada
en sus normas.

b) Las dependencias, entidades, organismos e instancias de la
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Administracion Publica no deben duplicar funciones o
proveer servicios brindados por otras entidades ya
existentes.

C) En el disefio de la estructura organica publica prevalece el
principio de especialidad, debiéndose integrar las funciones
y competencias afines.

Toda dependencia, entidad u organismos de la Administracion
Publica debe tener claramente asignadas sus competencias de
modo tal que pueda determinarse la calidad de su desempefio y el
grado de cumplimiento de sus funciones, en basen a una pluralidad
de criterios de medicion.

La gestion y uso de los recursos publicos en la Administracion
publica, sus dependencias, entidades y organismos debera estar
sometida a la medicién del cumplimiento de las funciones
asignadas y la obtencién de resultados, los cuales seran evaluados
peridodicamente.

Resolucion N° 009-2003-EF/76.01 Que aprueba la Directiva para
la Formulacién y Suscripcion de Convenios de Administracion por
Resultados.

La Administracion por Resultados es una manera de Gerenciar la
Institucién orientada al cumplimiento de la misién y de los objetivos
en un determinado periodo, la administracion por resultados busca
optimizar el uso de los recursos publicos y tiene como propdsito
avanzar hacia una administracion publica en la que la evaluacion
del desempefio se realice en funcion a resultados y no segun los
volumenes de trabajo o a la ejecucion financiera y realizacién
rutinaria de procesos y asegurar el cumplimiento de los planes
estratégicos institucionales, evitando que estos se queden en un
simple ejercicio intelectual sin resultados concretos.

Objetivos de la administracién por resultados

1. Ayudar a las entidades a internalizar su mision, visién y
objetivos institucionales, a difundirlos a todo el personal, y
alinearlos con los objetivos personales y de las diferentes
dependencias, traduciéndolos en acciones.

2. Incrementar los indices de eficiencia, eficacia, y calidad en
el uso de los recursos publicos.

3. Institucionalizar en las entidades, la percepcion de los
usuarios como sujetos con derechos a recibir una atencion
adecuada a sus necesidades de manera rapida y cordial.

4. Mejorar los procesos internos y los sistemas de gestion para
la provisién de bienes y servicios, transformandolos de fines
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en si mismos a medios eficientes para el cumplimiento de
funciones y logro de resultados

5. Mejorar las capacidades de los servidores publicos para
convertirlos en sujetos generadores de cambio, innovacion
y propuestas para optimizar la gestion de la entidad.

6. Elevar los niveles de satisfaccion vy bienestar de los
servidores publicos, mejorando la calidad del entorno laboral
y su compromiso con los objetivos institucionales.

7. Elevar los niveles de participacion de los empleados y
descentralizacion de la toma de decisiones de gestion. De
ese modo se prevé una reestructuracion de los procesos
rutinarios y procedimientos, contribuyendo a que la
administracion publica pueda responder a las demandas de
manera eficaz, sin renunciar a la transparencia de sus
gestiones y compromisos.

8. Elevar la transparencia de la gestion publica y contribuir a
una cultura de evaluacion y de rendicion de cuentas.

CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo y nivel de investigacion

Tipo de Estudio
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De acuerdo al proposito de la investigacion, de la naturaleza de los

problemas y objetivos formulados en el trabajo, el presente estudio se
oriento a ser una investigacion aplicada de tipo no experimental -
correlacional.

Para su desarrollo en la parte tedrica conceptual se apoyo en la
Auditoria Académica a fin de evaluar el desempefio de la Universidad
Nacional "Hermilio Valdizan" de Huanuco por el periodo enero a diciembre
del afio 2007.

RODRIGUEZ, Miguel (1986: 38-41 pp). Dice, “sobre tipos de
investigacion cientifica, (b) La investigacion aplicada. Persigue el
logro del objetivo pragmatico de la ciencia, para cumplir con las
exigencias de la utilidad social de los conocimientos cientificos, y
para incrementar el dominio humano sobre los fendmenos de la
realidad con la mayor eficiencia y racionalidad posibles. Explicando
sobre uno de los ambitos, dice: “(ii) las tecnologias sociales, como
la ‘ingenieria social’ (que comprende la planificaciéon y la
programacion), la racionalizacién administrativa, la formulacion y
evaluacion de proyectos, etc”. Explicando sobre la orientacion de
la investigacién aplicada dice, “(b.1) produccion de tecnologia
sustantiva, es decir, de normas y procedimientos para la aplicacion
de los resultados de la investigacion béasica a la solucion de
problemas practicos”

Para HERNANDEZ SAMPIERI (2003: 121). Una investigacion de
tipo correlacional tienen como propdésito la relacion que exista
entre dos 0 mas conceptos, categoria o variables (en un contexto
en particular)”’ y, lo simboliza X-----Y, es sustantiva porque se trata
de responder a los problemas teoréticos o sustantivos. En tal
sentido la investigacion esta orientada a diagnosticar, examinar, y
analizar la gestion de la Universidad, orientada a optimizar la
Calidad de Gestion Gerencial al mejorar la efectividad, eficiencia y
economia en el uso de sus recursos y el control gerencial.

KERLINGER, Fred (1988: 394-395 pp). Lo define de la siguiente
manera:’la investigacion no experimental es una indagacion
empirica y sistematica en el cual el cientifico no tiene un control
directo sobre las variables independientes porque sus
manifestaciones ya han ocurrido o porque son inherentemente no
manipulables. Las inferencias acerca de las relaciones entre
variables se hacen, sin una intervencién directa, a partir de las
variacion concomitante de las variables dependientes e
independientes”
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Son interesantes los datos que nos proporciona, nos dice ademas
“Los investigadores deben tomar las cosas como son y tratar de
analizarlas”, “En resumen, la probabilidad de que x este
“realmente” relacionada con y es mayor en la situacién
experimental que en la no experimental, porque el control de x es
mayor”.

Por ello, nuestro tipo de investigacion fue no experimental — correlacional,

aplicada.

Nivel de investigacion

Fue una investigacidbn no experimental transversal (transeccionales)
"descriptiva / correlacional-causales" sin precisar sentido de causalidad;
primero "descriptiva” luego "explicativa” y finalmente "correlacionada", de

acuerdo a la finalidad de la investigacion.

Segun HERNANDEZ SAMPIERI (2003: 276). “En los disefios
transeccionales correlaciénales/causales, las causas y los efectos
ya ocurrieron en la realidad (estaban dados y manifiestos) o estan
ocurriendo durante el desarrollo del estudio, y el investigador las
(os) observa y reporta”.

La presente investigacion, segin Hernandez Sampieri corresponde al
nivel Correlacional porque se intereso por determinar el grado de relaciéon
existente entre las variables de interés de la presente investigacion, tales
como: Auditoria Académica - Gestién Gerencial de la UNHEVAL, y porque
ademas se utilizo la técnica estadistica de analisis de correlacién para
determinar el grado de relacion entre dos fendmenos o eventos observados

gue aparecen en determinado momento y para precisar las circunstancias

en que se presentan.

Estudio Descriptivo



46
Nos permitié describir las propiedades, caracteristicas y los perfiles

importantes al analizar, determinar, establecer y proponer las acciones
correctivas de la Auditoria Académica al control interno institucional para
gue propicie un mejoramiento en optimizar la Calidad de gestion gerencial

de la UNHEVAL.

Estudio Explicativo

Nos permitio explicar y contrastar la hipétesis planteada.

3.2 Disefio y esquema de la investigacion

Método

En el trabajo de investigacién, por su naturaleza, se utilizo el método
descriptivo.

Para la prueba de la hipétesis, se ha aplico el modelo estadistico, es
decir las Pruebas Estadisticas Paramétricas (Prueba de Porcentajes) y las

Pruebas Estadisticas No Paramétricas (Prueba X2 Chi Cuadrada).

AVILA, Roberto B. (1992: 139-140 pp). nos dice: “La Chi-Cuadrado

(X?) es una prueba estadistica no paramétrica o de distribucién
libre. Es apropiada cuando los datos obtenidos son de nivel
nominal, ordinal o de tipo cualitativo, es decir que en lugar de medir
puntajes de los sujetos se asignan o agrupan los sujetos en dos o
mas categorias de variables. Esta prueba mide el significado de las
diferencias o dependencia entre frecuencias de categorias
observadas en uno, dos 0 mas grupos respecto a una variable
independiente. Se aplica facilmente para grupos pequefios, con no
menos de 20 sujetos a fin de asegurar que existan sujetos en cada
categoria y las frecuencias observadas sean diferentes de cero.
Para aplicar la chi-cuadrado los datos deben presentarse como
frecuencias, proporciones o porcentajes. Aqui se trata de
comprobar la significacion de las diferencias o la asociacién entre
variables, mediante la comprobacion de las frecuencias observada

(Fo) con las frecuencias tedricas o esperadas (Fe) El valor de X2
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para un determinado nivel de significacion ( a ) y de grado de
libertad (gl) se busca en la respectiva Tabla de Distribucién de Chi-

Cuadrado que se acompafia, aqui se obtiene un valor critico (X2C)

que en la distribucién Chi-Cuadrado define dos regiones, una
region de aceptacion de Ho, y otra de region de rechazo”

Region
Aceptacion
95%

Region de
Rechazo

X2C

Si X2 es mayor que X2C entonces se rechaza Ho, si es menor entonces se

acepta Ho”

Disefio
El disefio esta en funcién al método que se utilizo en la investigacion, fue el

correlacional, se grafica de la siguiente manera:

/OX
M\ r
Oy

En este esquema M es la muestra en la que se realizo el estudio y los sub
—indices X, Y en cada O, nos indican las observaciones obtenidas en cada
una de las dos variables distintas del presente caso. Finalmente la

( r ) hace mencién a la posible relacion existente entre las variables en
estudio.

Debido a la naturaleza de la materia de investigacion, responde al de una

investigacion por objetivos de acuerdo al esquema siguiente:
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OEl ——» CP1

OE2 ——» CP2
OG OE3 — CP3 CF =HG

OE4 —— CP4

Donde:

OG = Objetivo General

CF = Conclusién Final

HG = Hipoétesis General

OE = Objetivo Especifico

CP = Conclusion Parcial

La representacion de las acciones antes descritas, la consideramos a

continuacion:

Prueba de Porcentajes
Cuando se trata de probar Hipétesis por medio de cuestionarios los calculos
de porcentaje en cada inciso de las preguntas se resuelven aplicando la

siguiente formula:

NE = 100% X = (NF) x (100)
NF = X% NE

Donde:
NE = Numero total de encuestados.

NF =Numero de frecuencia en cada opcion.
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La Prueba X2 (Chi Cuadrado)

La formula es la siguiente:

Donde:

Oi = Frecuencia observada

Ei = Frecuencia esperada
Acciones para aplicar la prueba X2 (ji-cuadrada)

» Anotar los valores de los simbolos que se van a utilizar.
» Construir un cuadro con los datos.

» Remplazar los datos en la formula.

» Aceptar o rechazar hipétesis.

» Tomar decisiones.

3.3 Poblacién y muestra

Universo o Poblacion

La poblacién de estudio lo constituyeron 650 personas, siendo

Funcionarios que componen el 6rgano de gobierno, Docentes, y

Administrativos de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco,

personas conocedores de la problematica que realizan labores de gestiéon
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administrativa, académica, control interno, fiscalizacion y auditoria (no se

incluye estudiantes universitarios por el alto riesgo de distorsion en el
conocimiento de la influencia que tiene la auditoria académica en la

optimizacion de la gestion gerencial de la UNHEVAL.)

CUADRO N°O1
POBLACION ESTRATIFICADO UNHEVAL, HUANUCO - 2007.

N COMPONENTES DE LA POBLACION |CANTIDAD
N1 ORGANO DE GOBIERNO 50
N2 DOCENTES 370
N3 ADMINISTRATIVOS 230
TOTAL 650

Fuente: Unidad de Estadistica UNHEVAL, 2007
Elaboracion: El Investigador

Disefio Muestral

Para hallar la muestra se aplicaron las formulas estadisticas
hallandose una muestra representativa de 242 sujetos que equivale al
37.23% de una poblacion de 650 sujetos, siendo su distribucion de la

siguiente manera:

Para llevar a cabo la investigacion se determiné un tamafio de
muestra éptima, considerando un nivel de confianza de 95% con un maximo

de error de 5%; para ello se utilizé la siguiente formula.

Muestra Inicial (n).

(Z2)(pxq)
n=

(E?)
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Donde:

n = Tamafno de la muestra = ?

p = Probabilidad de éxito 50% =0.5

g = Probabilidad de fracaso 50% =0.5

E = Limite de error probable 5% =0.05
Z = Distribucion normal estdndar 95% = 1,96
N = Poblacién de estudio =650

Reemplazando:

Muestra inicial =nl

(1,96)2(0,5x0,5)

n=

(0,05)?
n=2384.16
n =384

Muestra Ajustada =n

Seguidamente ajustamos la muestra obtenida con la siguiente formula:

Reemplazando la férmula:
384

nl =
384 -1
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1+

650

n =241.62
nl =242

Para hallar la frecuencia porcentual simple se utilizé la siguiente formula:

n
N
Reemplazando:

242
f= - =0,37231
650

f=0,372
CUADRO  N°02

POBLACION Y MUESTRA ESTRATIFICADO QUE CONFORMAN LA
UNIVERSIDAD NACIONAL “HERMILIO VALDIZAN” HUANUCO - 2007.

N° COMPONENTES POBLACION | MUESTRA

N1| ORGANO DE GOBIERNO 50 19

N2| DOCENTES 370 138

N3| ADMINISTRATIVOS 230 85
Total 650 242

Fuente: Unidad de Estadistica UNHEVAL - 2007.
Elaboracién: El Investigador

Unidades de Analisis
Los organos de gobierno, docentes y administrativos de la Universidad

Nacional “Hermilio Valdizan” de Huanuco.

Ambito geogréfico temporal
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Sera tomado en cuenta a nivel de Huanuco Peru, por el periodo de 12

meses; comenzara en enero del 2007 y terminara en el mes de diciembre

del 2007.

3.4 Instrumentos de recoleccion de datos

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
TECNICA INSTRUMENTOS INFORMATES O FUENTES
ENCUESTA Organo de Gobierno
ENCUESTA Administrativos
ENCUESTA CUESTIONARIO Docentes
ENCUESTA Estudiantes
ENTREVISTA Organo de Gobierno
ENTREVISTA Administrativos
ENTREVISTA GUIA DE ENTREVISTA | Docentes
ENTREVISTA Estudiantes
ANALISIS Ley Universitaria Documento Fuente
DOCUMENTAL | NAGUy MAGU Documento Fuente

NAGA y NIA Documento Fuente

3.5 Técnicas de recojo, procesamiento y presentacion de datos

Fuentes.- Se tendr& en cuenta los siguientes niveles

Primer_Nivel.- Se consideraron las opiniones directas del érgano de
gobierno, docentes, y administrativos de la UNHEVAL; por un lado quienes
realizan labores administrativas de control, fiscalizacién, auditoria vy
docencia, quienes seran tomados al azar mediante encuestas,
cuestionarios y entrevistas. Asi mismo, se tomara datos bibliogréficos, para
analizar y concluir sobre la influencia de la teoria existente, entre la
Auditoria Académica y la Gestion Gerencial de la UNHEVAL. Dicha
informacion sera obtenida de paneles, libros, revistas, articulos, periodicos,

de Internet, etc.
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Seqgundo Nivel.- Se recopilara la informacion de la Contraloria General de

la Republica y de otros trabajos de investigacion.
Tercer Nivel.- Se procedera a la recopilacion de datos empiricos mediante

la observacion y la encuesta de la comunidad universitaria en general.

Técnicas de Investigacion
Se utilizo las siguientes:

» Sistematizacion bibliografica: de todas las fuentes textuales

relacionadas al problema.

» Sistematizacion hemerografica: Que permitira seleccionar las revistas

y periédicos con articulos cientificos que apoyen nuestra investigacion.

» Encuesta: Este medio de recoleccién de datos se aplico a la Unidad
de Analisis compuesto por el 6rgano de gobierno, docentes, y
administrativos de la UNHEVAL, mediante la formulacion de
preguntas claras, concisas, concretas elaboradas considerando los
indicadores de las variables del estudio.

> Entrevista: Esta técnica se aplico a la Unidad de Analisis compuesto
por el érgano de gobierno, docentes, y administrativo de la UNHEVAL,
permitiendo recabar Informacion mediante un interrogatorio cuyas
preguntas se realizaron sobre la base de una guia previamente
elaborada y con el propésito de confirmar la informacion inicial; es
decir que el entrevistador obtiene datos del entrevistado siguiendo una
serie de preguntas preconcebidas y adaptandose a las circunstancias
gque las respuestas del entrevistado le presenten. Podemos precisar

gue la aplicacion de estad técnica es impersonal y esta libre de
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influencia, vale decir que el entrevistado no tiene ninguna limitacion

para expresar sus ideas y opiniones.

» Cuestionario: Por medio de esta técnica se recabo informacion a gran
escala a través de preguntas impresas que no implican dificultad para
emitir la respuesta, de esta forma la unidad de analisis encuestados
respondieron de acuerdo a sus criterios.

» Observacion: Es una de las técnicas mas importantes, que consiste en
el registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o

conducta de nuestros encuestados.

Instrumentos de Investigacion

» Ficha de trabajo bibliografico

» Ficha de trabajo hemerogréfico

» Cuestionario de encuesta de opinion

» Ceédula de entrevista
Procesamiento y presentacién de datos
Se ordenaron los datos de acuerdo a los indicadores y en relacién a los
objetivos de la investigacion y a la hipotesis de trabajo; considerando el
tamafio de la muestra se aplico la forma manual en una hoja de calculo en
Excel.; dénde se aplico las formulas estadistica para la presentacion de los
resultados y elaboracion de los gréaficos estadisticos y para la prueba y
contrastacion de la hipotesis se empleara el software MinTab - 15 en donde

se aplicara el estadistico Ji-Cuadrado.

Tabulacidn, anélisis e interpretacion de datos
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Se ordeno, clasifico y presento los resultados en cuadros estadisticos y

gréficas; el andlisis de la informacion estuvo orientado a probar la hipétesis;
mediante el PORCENTAJE y la J| CUADRADO.

En esta parte de la investigacion, se presenta los resultados obtenidos a
través de los diferentes procedimientos de andlisis e interpretacion,
complementando con el proceso de verificacion y validacion de las hipétesis
planteadas, para el logro de los objetivos propuestos en la investigacion.
Los datos recolectados a través de los instrumentos de investigacion,
estan registrados en tablas de tal manera que pueda ser posible el andlisis
de cada uno de los mismos tanto en forma cualitativa como en forma
cuantitativa.

El analisis y la demostracion cientifica de los resultados, se hizo a travées
de la prueba de la Ji — Cuadrada, en dichos casos, la prueba sirvi6 para
establecer, si hay diferencia significativa entre las estimaciones, vale decir,
si son verdades o no las observadas o estimadas frente a lo esperado o
tedrico, para todo ello se utilizo los procedimientos establecidos en la
férmula de Ji Cuadrado, empezando desde la tabulacion el analisis y la

presentacion de los resultados finales.

Para el desarrollo de la presente investigacion se realizaron las

siguientes acciones:

a) Definicion del problema general y especificos de la investigacion.

b) Determinacidn del objetivo general y especificos de la investigacion.

c) Establecimiento de la hipdtesis general, y especificas de la
investigacion.

d) Determinacion de la poblacion.
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e) Establecimiento del tamafio de la muestra aplicando la férmula

descrita

En el desarrollo se haran las siquientes acciones:

f)  Aplicaciéon del cuestionario a la muestra definida.

g) Acopio de la informacién proveniente del cuestionario aplicado en el
trabajo de gabinete.

h) Tabulacibn de Ila informaciébn siguiendo los procedimientos
estadisticos.

i)  Elaboracion de los cuadros y gréficas estadisticas analizados,
interpretados y expresado en conclusiones.

j)  La informacién bibliografica se hizo con la finalidad de conocer la

opiniodn de los autores que trataron cientificamente el tema de estudio.

CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Resultados del trabajo de campo
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En esta etapa del trabajo de investigacion se presentan los resultados

obtenidos a través de los diferentes procedimientos de analisis e
interpretacion, complementados con la verificacion y validacion de la
hipétesis planteada, lograndose asi los objetivos propuestos en la
investigacion.

Los datos recolectados a través de los instrumentos de investigacion
fueron registrados en cuadros, tablas y graficos de tal manera que fuese
posible el andlisis de cada uno de los mismos en forma cualitativa como en
forma cuantitativa.

En el caso de la prueba de la Ji- cuadrada sirve para establecer si hay
diferencia significativa entre las estimaciones, vale decir, si es verdad o no

lo observado o estimado frente a lo esperado o lo teérico.

Andlisis de los resultados del cuestionario aplicado a la unidad de
andlisis
INDICADOR: Los criterios béasicos de auditoria

1.- A la pregunta ¢En qué medida influye los criterios basicos de la auditoria

académica en la determinacion del tono constructivo del informe de auditoria?

TABLA N° 1.0
LOS CRITERIOS BASICOS DE AUDITORIA
ORD ESCALA DE MEDICION f %

a | Totalmente 24| 9.92
b |En gran Medida 99| 40.91
¢ |En alguna medida 87| 35.95
d |En poca medida 15| 6.20
e |Ninguna 17| 7.02

TOTAL 242100.00

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla N° 1.0, el 92.98% de la unidad de medida formada por la

muestra de la UNHEVAL, manifestaron que si existe en gran medida la
influencia, mientras que un 7.02% de la muestra consideraron lo contrario.
Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos al azar

o errores de muestreo se procedi6 a la aplicacion de la prueba X2

1. Nivel de significaciéon a =0.05

2. Grados de libertad: gl =4

3. Aplicacién de la prueba X2 =139.405

4. Valor de X2 c =9.488

5. Comparacion X2=139.405 > X2c =9.488

6. Conclusion: El valor calculado de la Prueba X2 es mayor que X2 c,
indica que si hay diferencias significativas, por lo que se puede afirmar
qgue la unidad de medida expresada por la muestra de la UNHEVAL, en

mayoria coinciden en afirmar que si existe una fuerte influencia.

INDICADOR: Doctrina de la Auditoria Académica

2.- A la pregunta ¢En qué medida influye en el mejoramiento de la
eficiencia en el manejo de la auditoria, la aplicacién de la doctrina de

la auditoria académica?

TABLAN°1.1
DOCTRINA DE LA AUDITORIA ACADEMICA
ORD ESCALA DE MEDICION f %

a |Totalmente 27| 11.16
b |En gran Medida 94| 38.84
¢ |Enalguna medida 85| 35.12
d |En poca medida 17| 7.02
e |[Ninguna 19| 7.85

TOTAL 2421100.00

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla N° 1.1, el 92.15% de la unidad de medida formada por la

muestra de la UNHEVAL, manifestaron que si existe en gran medida la
influencia, mientras que un 7.85% de la muestra consideraron lo contrario.
Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos al azar

o errores de muestreo se procedi6 a la aplicacion de la prueba X2

1. Nivel de significaciéon a=0.05

2. Grados de libertad: gl=4

3. Aplicacién de la prueba X2=118.331

4. Valor de X2 c =9.488

5. Comparacion X2=118.331 > X2¢c=9.488

6. Conclusion: El valor calculado de la Prueba X2 es mayor que X2 c, si
hay diferencias significativas, por lo que se puede afirmar que la unidad
de medida expresada por la muestra de la UNHEVAL, en mayoria
coinciden en afirmar positivamente que si existe una fuerte influencia.

INDICADOR: Orientacion de la Auditoria a la Efectividad

3.- Ala pregunta ¢En qué medida influiria en el mejoramiento de la
gestion gerencial de la UNHEVAL, si la accion de control de la

auditoria se orienta a la efectividad?

TABLA N° 2.0

ORIENTACION DE LA AUDITORIA A LA EFECTIVIDAD

ORD ESCALA DE MEDICION f %
a |Totalmente 44| 18.18
b |En gran Medida 121| 50.00
c |Enalguna medida 63| 26.03
d |En poca medida 7| 2.89
e |Ninguna 7| 2.89
TOTAL 2421100.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 2.0, el 97.11% de la unidad de medida formada por la

muestra de la UNHEVAL, manifestaron que si existe en gran medida la
influencia, mientras que un 2.89% dicen ninguna.
Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos al azar

o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la prueba X2

1. Nivel de significacién a=0.05

2. Grados de libertad: gl=4

3. Aplicacién de la prueba X2=184.529

4. Valor de X2 c =9.488

5. Comparacion X2=184.529 > X2 c =9.488

6. Conclusion: El valor calculado de la Prueba X2 es mayor que X2 c, Si
hay diferencias significativas, por lo que se puede afirmar que la muestra
de la UNHEVAL, en mayoria coinciden en afirmar positivamente que si
existe una fuerte influencia.

INDICADOR: Plan Estratégico Institucional

4.- A la pregunta ¢En qué medida influiria en el mejoramiento de la
Institucion, si el Plan Estratégico de la UNHEVAL a corto, mediano

y largo plazo se orienta al desarrollo de los fines de la organizacion?

TABLA N° 2.1
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL
ORD ESCALA DE MEDICION f %
a |Totalmente 51| 21.07
b |En gran Medida 133| 54.96
c |Enalguna medida 34| 14.05
d |En poca medida 15| 6.20
e |Ninguna 9| 3.72
TOTAL 2421100.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 2.1, el 96.28% de la unidad de medida formada por la

muestra de la UNHEVAL, manifestaron que si existe en gran medida la
influencia, mientras que un 3.72% dicen ninguna.
Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos al azar

o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la prueba X2

1. Nivel de significacién a=0.05

2. Grados de libertad: gl=4

3. Aplicacién de la prueba X2=207.422

4. Valor de X2 c =9.488

5. Comparacion X2=207.422 > X2¢c =9.488

6. Conclusion: El valor calculado de la Prueba X2 es mayor que X2 c, si
hay diferencias significativas, por lo que se puede afirmar que la unidad
de medida expresada por la muestra de la UNHEVAL, en mayoria
coinciden en afirmar positivamente que si existe una fuerte influencia.

INDICADOR: Plan Operativo Institucional

5.- A la pregunta ¢Como influye el Plan Operativo Institucional en la
determinacién de las prioridades de la UNHEVAL, al propender al
apropiado, oportuno y efectivo cumplimiento de los fines y objetivos de

la Institucion?

TABLA N° 2.2
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
ORD ESCALA DE MEDICION f %
a |Totalmente 46| 19.01
b |En gran Medida 106| 43.80
¢ | En alguna medida 48| 19.83
d |En poca medida 25| 10.33
e |Ninguna 17| 7.02
TOTAL 2421100.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 2.2, el 92.98% de la unidad de medida formada por la

muestra de la UNHEVAL, manifestaron que si existe en gran medida la
influencia, mientras que un 7.02% dicen ninguna.
Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos al azar

o errores de muestreo se procedi6 a la aplicacion de la prueba X2

1. Nivel de significaciéon a=0.05

2. Grados de libertad: gl=4

3. Aplicacién de la prueba X2=100.355

4. Valor de X2 c =9.488

5. Comparacion X2=100.355 > X2 c =9.488

6. Conclusion: El valor calculado de la Prueba X2 es mayor que X2 c, si
hay diferencias significativas, por lo que se puede afirmar que la unidad
de medida expresada por la muestra de la UNHEVAL, en mayoria
coinciden en afirmar positivamente que si existe una fuerte influencia.

INDICADOR: Objetivos Institucionales

6- A la pregunta ¢En que medida influye la determinacion de objetivos
institucionales en su relacion con la sociedad, mediante la busqueda y

solucién de sus problemas?

TABLA N° 2.3
OBJETIVOS INSTITUCIONALES
ORD ESCALA DE MEDICION f %
a |Totalmente 39| 16.12
b |En gran Medida 92| 38.02
¢ | En alguna medida 60| 24.79
d |En poca medida 39| 16.12
e |Ninguna 12| 4.96
TOTAL 2421100.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 2.3, el 96.04% de la unidad de medida formada por la

muestra de la UNHEVAL, manifestaron que si existe en gran medida la
influencia, mientras que un 4.96% dicen ninguna.
Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos al azar

o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la prueba X2

1. Nivel de significacién a=0.05

2. Grados de libertad: gl=4

3. Aplicacién de la prueba X2=73.083

4. Valor de X2 c =9.488

5. Comparacion X2=73.083 > X2¢c =9.488

6. Conclusidn: El valor calculado de la Prueba X2 es mayor que X2c, vale
decir que si hay diferencias significativas, por lo que se puede afirmar que
la unidad de medida expresada por la muestra de la UNHEVAL, en
mayoria coinciden en afirmar positivamente que si existe una fuerte
influencia.

INDICADOR: Metas Institucionales

7.- A la pregunta ¢En que medida influye la determinacion y cumplimiento

de metas institucionales, en el proceso de acreditacion Universitaria?

TABLA N° 2.4
METAS INSTITUCIONALES
ORD ESCALA DE MEDICION f %
a |Totalmente 41| 16.94
b |En gran Medida 131| 54.13
¢ | En alguna medida 34| 14.05
d |En poca medida 29| 11.98
e |Ninguna 7| 2.89
TOTAL 242|100.00

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla N° 2.4, el 97.11% de la unidad de medida formada por la

muestra de la UNHEVAL, manifestaron que si existe en gran medida la
influencia, mientras que un 2.89% dicen ninguna.
Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos al azar

o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la prueba X2

1. Nivel de significacién a=0.05

2. Grados de libertad: gl=4

3. Aplicacién de la prueba X2=189.570

4. Valor de X2 c =9.488

5. Comparacion X2=189.570 > X2 c =9.488

6. Conclusidn: El valor calculado de la Prueba X2 es mayor que X2c, vale
decir que si hay diferencias significativas, por lo que se puede afirmar que
la unidad de medida expresada por la muestra de la UNHEVAL, en
mayoria coinciden en afirmar positivamente que si existe una fuerte

influencia.

INDICADOR: Orientacion de la Auditoria a la Eficiencia y Economia

8.- A la pregunta ¢En qué medida influye en el mejoramiento del control
gerencial de la UNHEVAL, si la accion de control de la auditoria

académica se orienta a la eficiencia y economia del uso de los

recursos?
TABLA N° 3.0
ORIENTACION DE LA AUDITORIA A LA EFICIENCIA Y ECONOMIA
ORD ESCALA DE MEDICION f %

a |Totalmente 51| 21.07
b |En gran Medida 116| 47.93
¢ |En alguna medida 44| 18.18
d |En poca medida 22| 9.09
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e \Ninguna 9| 3.72
TOTAL 2421100.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 3.0, el 96.28% de la unidad de medida formada por la
muestra de la UNHEVAL, manifestaron que si existe en gran medida la
influencia, mientras que un 3.72% dicen ninguna.

Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos al azar

o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la prueba X2

1. Nivel de significaciéon a=0.05

2. Grados de libertad: gl=4

3. Aplicacién de la prueba X2=141.430

4. Valor de X2 c =9.488

5. Comparacion X2=141.430 > X2 ¢ =9.488

6. Conclusion: El valor calculado de la Prueba X2 es mayor que X2 c, Si
hay diferencias significativas, por lo que se puede afirmar que la unidad
de medida expresada por la muestra de la UNHEVAL, en mayoria
coinciden en afirmar positivamente que si existe una fuerte influencia.

INDICADOR: Politicas de Gestidon Institucional

9.- A la pregunta ¢(En qué medida influye en el mejoramiento de las
actividades académicas, la determinacion de politicas de gestion

institucional en la UNHEVAL?

TABLA N° 3.1
POLITICAS DE GESTION INSTITUCIONAL
ORD ESCALA DE MEDICION f %
a |Totalmente 41| 16.94
b |En gran Medida 136| 56.20
¢ | En alguna medida 37| 15.29
d |En poca medida 19| 7.85
e |Ninguna 9| 3.72
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| TOTAL | 242]100.00]
Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N° 3.1, el 96.28% de la unidad de medida formada por la
muestra de la UNHEVAL, manifestaron que si existe en gran medida la
influencia, mientras que un 3.72% dicen ninguna.

Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos al azar

o errores de muestreo se procedio a la aplicacién de la prueba X2

1. Nivel de significacion o =0.05

2. Grados de libertad: gl=4

3. Aplicacion de la prueba X2=212.298

4. Valor de X2c =9.488

5. Comparacion X2=212.298 > X2 ¢ =9.488

6. Conclusion: El valor calculado de la Prueba X2 es mayor que X2 c, vale
decir que si hay diferencias significativas, por lo que se puede afirmar que
la unidad de medida expresada por la muestra de la UNHEVAL, en
mayoria coinciden en afirmar positivamente que si existe una fuerte
influencia.

INDICADOR: Directivas Académicas

10.- A la pregunta ¢En que medida Influye la emision de directivas
académicas por parte del Vicerrector Académico, sitodas las normas

legales relacionadas con su sector son centralizadas en su oficina?

TABLA N° 3.2
DIRECTIVAS ACADEMICAS
ORD ESCALA DE MEDICION f %
a |Totalmente 34| 14.05
b |En gran Medida 80| 33.06
c |Enalguna medida 80| 33.06
d |En poca medida 34| 14.05
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e \Ninguna 14| 5.79
TOTAL 2421100.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 3.2, el 94.21% de la unidad de medida formada por la
muestra de la UNHEVAL, manifestaron que si existe en gran medida la
influencia, mientras que un 5.79% dicen ninguna.

Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos al azar

o errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la prueba X2

1. Nivel de significaciéon a=0.05

2. Grados de libertad: gl=4

3. Aplicacién de la prueba X2=74.281

4. Valor de X2 c =9.488

5. Comparacion X2=74.281 > X2¢c =9.488

6. Conclusion: El valor calculado de la Prueba X2 es mayor que X2 c, Si
hay diferencias significativas, por lo que se puede afirmar que la unidad
de medida expresada por la muestra de la UNHEVAL, en mayoria
coinciden en afirmar positivamente que si existe una fuerte influencia.
INDICADOR: Plan Curricular
11.- A la pregunta ¢En qué medida influye la flexibilidad del Plan Curricular

en la adaptacién de los cambios de acuerdo al avance de la cienciay la

tecnologia?
TABLA N° 3.3
PLAN CURRICULAR
ORD ESCALA DE MEDICION f %
a |Totalmente 31| 12.81
b |En gran Medida 116| 47.93
c |Enalguna medida 61| 25.21
d |En poca medida 29| 11.98
e |Ninguna 5| 2.07
TOTAL 242|100.00
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Fuente: Elaboracion propia
En la tabla N° 3,3 el 97.93% de la unidad de medida formada por la
muestra de la UNHEVAL, manifestaron que si existe en gran medida la
influencia, mientras que un 2.07% dicen ninguna.
Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos al azar

o errores de muestreo se procedio a la aplicacién de la prueba X2

1. Nivel de significacion o =0.05

2. Grados de libertad: gl=4

3. Aplicacion de la prueba X2 =150.645

4. Valor de X2c =9.488

5. Comparacién X2=150.645 > X2 c =9.488

6. Conclusion: El valor calculado de la Prueba X2 es mayor que X2 c, Si
hay diferencias significativas, por lo que se puede afirmar que la unidad
de medida expresada por la muestra de la UNHEVAL, en mayoria

coinciden en afirmar positivamente que si existe una fuerte influencia.

INDICADOR: Syllabus
12.- A la pregunta ¢En qué medida influye la flexibilidad del contenido

estructural de los syllabus, en su actualizacion permanente?

TABLA N° 3.4
SYLLABUS
ORD ESCALA DE MEDICION f %
a |Totalmente 22| 9.09
b |En gran Medida 128 | 52.89
c |Enalguna medida 70| 28.93
d |En poca medida 17| 7.02
e |Ninguna 5| 2.07
TOTAL 2421100.00

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla N° 3.4, el 97.93% de la unidad de medida formada por la
muestra de la UNHEVAL, manifestaron que si existe en gran medida la
influencia, mientras que un 2.07% de la muestra consideraron lo contrario.

Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos al azar

o errores de muestreo se procedi6 a la aplicacion de la prueba X2

1. Nivel de significacion a=0.05

2. Grados de libertad: gl=4

3. Aplicacién de la prueba X2=214.240

4. Valor de X2 c =9.488

5. Comparacion X2=214.240 > X2 c =9.488

6. Conclusion: El valor calculado de la Prueba X2 es mayor que X2 c, si
hay diferencias significativas, por lo que se puede afirmar que la unidad
de medida expresada por la muestra de la UNHEVAL, en mayoria

coinciden en afirmar positivamente que si existe una fuerte influencia.

INDICADOR: Actitud al Cambio de la Institucion

13.- A la pregunta ¢En qué medida influye en el mejoramiento de la
UNHEVAL el corregir las ineficiencias y debilidades en forma

inmediata a fin de que la actitud al cambio de la institucion sea

positiva?
TABLA N° 4.0
ACTITUD AL CAMBIO DE LA INSTITUCION
ORD ESCALA DE MEDICION f %
a |Totalmente 36| 14.88
b |En gran Medida 138| 57.02
¢ |En alguna medida 48| 19.83
d |En poca medida 12| 4.96
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e \Ninguna 8| 331
TOTAL 2421100.00

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla N° 4.0, el 96.69% de la unidad de medida formada por la
muestra de la UNHEVAL, manifestaron que si existe en gran medida la
influencia, mientras que un 3.31% dicen ninguna.

Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos al azar

o errores de muestreo se procedi6 a la aplicacion de la prueba X2

1. Nivel de significacién a=0.05

2. Grados de libertad: gl=4

3. Aplicacién de la prueba X2=230.149

4. Valor de X2 c =9.488

5. Comparacion X2=230.149 > X2 c = 9.488

6. Conclusion: El valor calculado de la Prueba X2 es mayor que X2 c, sSi
hay diferencias significativas, por lo que se puede afirmar que la unidad
de medida expresada por la muestra de la UNHEVAL, en mayoria
coinciden en afirmar positivamente que si existe una fuerte influencia.
INDICADOR: Recomendaciones de Auditoria
14.- A la pregunta ¢En qué medida influye las recomendaciones de

auditoria en la optimizacion de la gestion gerencial de la UNHEVAL?

TABLA N° 4.1
RECOMENDACIONES DE AUDITORIA
ORD ESCALA DE MEDICION f %
a |Totalmente 19| 7.85
b |En gran Medida 123| 50.83
c |Enalguna medida 63| 26.03
d |En poca medida 25| 10.33
e |Ninguna 12| 4.96
TOTAL 242|100.00

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla N° 4.1, el 95.04% de la unidad de medida formada por la

muestra de la UNHEVAL, manifestaron que si existe en gran medida la
influencia, mientras que un 4.96% de la muestra consideraron lo contrario.
Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos al azar

o errores de muestreo se procedi6 a la aplicacion de la prueba X2

1. Nivel de significacion a=0.05

2. Grados de libertad: gl=4

3. Aplicacién de la prueba X2=175.934

4. Valor de X2 c =9.488

5. Comparacion X2=175.934 > X2¢c =9.488

6. Conclusion: El valor calculado de la Prueba X2 es mayor que X2 c, vale

decir que si hay diferencias significativas, por lo que se puede afirmar que

la unidad de medida expresada por la muestra de la UNHEVAL, en mayoria

coinciden en afirmar positivamente que si existe una fuerte influencia.

INDICADOR: Aplicacion de medidas correctivas

15.- A la pregunta ¢En qué medida influye en el mejoramiento de la
calidad académica de la UNHEVAL, si las medidas correctivas

recomendadas por auditoria son aplicadas?

~ TABLAN°4.2
APLICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS
ORD ESCALA DE MEDICION f %
a |Totalmente 53| 21.90
b |En gran Medida 140| 57.85
¢ | En alguna medida 24| 9.92
d |En poca medida 10| 4.13
e |Ninguna 15| 6.20
TOTAL 242|100.00

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla N° 4.2, el 93.80% de la unidad de medida formada por la

muestra de la UNHEVAL, manifestaron que si existe en gran medida la
influencia, mientras que un 6.2% de la muestra consideraron lo contrario.
Para conocer si los datos obtenidos son verdaderos o debidos al azar

o errores de muestreo se procedi6 a la aplicacion de la prueba X2

1. Nivel de significacion a=0.05

2. Grados de libertad: gl=4

3. Aplicacién de la prueba X2=239.612

4. Valor de X2 c =9.488

5. Comparacion X2=239.612 > X2c =9.488

6. Conclusion: El valor calculado de la Prueba X2 es mayor que X2 c, si
hay diferencias significativas, por lo que se puede afirmar que la unidad de
medida expresada por la muestra de la UNHEVAL, en mayoria coinciden

en afirmar positivamente que si existe una fuerte influencia.

4.2 Contrastacion de las hipétesis secundarias

Primera hipotesis especifica:

Ho = Hipétesis Nula
"Si las Normas de control no estan fundamentados en las doctrinas y los
criterios de la Auditoria Académica, entonces no se lograra optimizar la

gestion gerencial de la UNHEVAL".

H1 = Hipotesis Alterna
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"Si las Normas de control estdn fundamentados en las doctrinas y los

criterios de la Auditoria Académica, entonces se lograra optimizar la

gestion gerencial de la UNHEVAL"

TABLA N°5.0
LAS NORMAS DE CONTROL APLICABLES EN LA UNHEVAL
ESCALAS
VARIABLES 1 2 3 4 5
e d C b a

Los criterios basicos de

1.0 o 17 15 87 99 24
auditoria
11 Doctr[na_ de la  Auditoria 19 17 85 94 27
Académica
TOTALES 36 32 | 172 | 193 | 51
H1
Opc a b c d e N
Oi 51| 193| 172 32 36| 484
Ei 06.8| 96.8| 96.8| 96.8| 96.8| 484
X2 = 257.260

Numero de Filas (r) =2

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =4

El valor Critico de la prueba, considerando 4 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 9.488

Como la X2=257.260 > X2c =9.488, entonces se rechaza Ho.

Interpretacion



75

Dado que, el valor calculado de la prueba x2 es mayor al valor critico, se

rechaza la Hoy se acepta la Hi, a la probabilidad de a = 0.05. H1 > Ho.

De los 484 datos extraidos el 92.56% (448) de la unidad de analisis
revelaron, que si existe una influencia favorable positiva de la Auditoria
Académica en la gestion gerencial de la UNHEVAL, por ello afirmaron que
la doctrina y los Criterios de la Auditoria Académica deben estar
integrados como elemento fundamental en las Normas del control Interno

de la UNHEVAL, mientras que el 7.44% (36) de la unidad de analisis

revelaron que no existe ningun grado de influencia.

Segunda hipotesis especifica:

Ho = Hipétesis Nula

“La Auditoria Académica no orientada hacia la EFECTIVIDAD, no

permitira optimizar la organizacion en la UNHEVAL”

H2 = Hipétesis Alterna

‘La Auditoria Académica orientada hacia la EFECTIVIDAD, permitira

optimizar la organizacion en la UNHEVAL”

TABLA N°6.0
OPTIMIZAR LA ORGANIZACION EN LA UNHEVAL
ESCALAS
VARIABLES 1 2 3 4 5
e d c b a
20 Orlen_ta}cmn de la Auditoria a la o o 63 | 121 | a4
Efectividad

2.1 |Plan Estratégico Institucional 9 15 34 | 133 | 51
2.2 |Plan Operativo Institucional 17 25 48 | 106 | 46
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2.3 | Objetivos Institucionales 12 39 60 92 39

2.4 | Metas Institucionales 7 29 34 131 41
TOTALES 52 | 115 | 239 | 583 | 221
H2

Opc
Oi 221| 583| 239| 115 5211210
Ei 242 | 242| 242| 242| 2422|1210

X2= 698.182

Numero de Filas (r)=5

Numero de Columnas (C) =5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl = 16

El valor Critico de la prueba, considerando 16 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 26.296

Como la X2=698.182 > X2c = 26.296, entonces se rechaza Ho

Interpretacion

Obtenido el valor calculado de la prueba estadistica X?, resulta ser
mayor que el valor critico, por lo que se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis alterna (H1), a la probabilidad de a = 0.05. H1 > Ho.

De los 1210 datos extraidos el 95.70% (1158) de la unidad de analisis
revelaron, que si existe una influencia favorable positiva de la Auditoria
Académica en la gestion gerencial de la UNHEVAL, por ello afirmaron que
la Auditoria se debe orientar hacia la efectividad en las areas criticas de

la organizacién que requieren fortalecerse para optimizarla como una
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organizacion elite en Huanuco, mientras que el 4.30% (52) de la unidad

de analisis revelaron que no existe ningun grado de influencia.

Tercera hipoétesis especifica:

Ho = Hipétesis Nula
“Si la Auditoria Académica no esta orientada a evaluar la EFICIENCIA y

ECONOMIA en la gestién gerencial de la UNHEVAL, entonces no

influenciara favorablemente en optimizar los controles Gerenciales”.

H3 = Hipétesis Alterna

“Si la Auditoria Académica esta orientada a evaluar la EFICIENCIA y
ECONOMIA en la gestion gerencial de la UNHEVAL, entonces

influenciara favorablemente en optimizar los controles Gerenciales “.

TABLA N° 7.0
OPTIMIZAR LOS CONTROLES GERENCIALES EN LA UNHEVAL
ESCALAS
VARIABLES 1 2 3 4 5
e d c b a
3.0 Orlle.ntacllon de la Au/dﬂona ala 9 22 a4 | 116 | 51
Eficienciay Economia
31 Poll_t|ca_s de Gestion 9 19 37 136 | 41
Institucional
3.2 | Directivas Académicas 14 34 80 80 34
3.3 |Plan Curricular 5 29 | 61 | 116 | 31
3.4 |Syllabus 5 17 70 | 128 | 22
TOTALES 42 | 121 | 292 | 576 | 179
H3

Opc
Oi 179| 576| 292| 121 4211210
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| Ei | 242] 242| 242| 242| 242|1210]|

X2 = 713.49587

Numero de Filas (r)=5

Numero de Columnas (C)=5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =16

El valor Critico de la prueba, considerando 16 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 26.296

Comola X2=713.496 > X2c = 26.296, entonces se rechaza Ho

Interpretacion

Obtenido el valor calculado de la prueba estadistica X? - resulta ser
mayor que el valor critico, por lo que se rechaza la hip6tesis nula (Ho) y se
acepta la hipétesis alterna (H1), a la probabilidad de a = 0.05. H1 > Ho.

De los 1210 datos extraidos el 96.52% (1168) de la unidad de analisis
revelaron, que si existe una influencia favorable positiva de la Auditoria
Académica en la gestion gerencial de la UNHEVAL, por ello afirmaron que
la Auditoria se debe orientar hacia la eficiencia y economia en evaluar la
gestion gerencial para potenciar los controles gerenciales, mientras que
el 3.48% (42) de la unidad de andlisis revelaron que no existe ningun

grado de influencia.

Cuarta hipotesis especifica:

Ho = Hipétesis Nula
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“Si las acciones correctivas de la Auditoria Académica no se implementan

como parte del Control Interno, entonces no ayudaran a optimizar la

Gestion Gerencial en la UNHEVAL”.

Ha = Hipétesis Alterna

“Si las acciones correctivas de la Auditoria Académica se implementan
como parte del Control Interno, entonces ayudaran a optimizar la

Gestion Gerencial en la UNHEVAL”

TABLA N° 8.0
OPTIMIZAR LA GESTION GERENCIAL EN LA UNHEVAL
ESCALAS

VARIABLES 1 2 3 4 5

E d c b a

40 Actl_tud_,al Cambio de Ila 8 12 48 138 | 36
Institucion

4.1 |Recomendaciones de Auditoria | 12 25 63 123 19

4.2 Apllcac_lon de medidas 15 10 oa | 140 | 53
correctivas

TOTALES 35 47 | 135 | 401 | 108
H4

Opc
Oi 108| 401| 135 47 35| 726
Ei [145.2|145.2|145.2|145.2|145.2| 726

X2 = 610.942

Numero de Filas (r) =3

Numero de Columnas (C)=5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =8

El valor Critico de la prueba, considerando 8 grados de libertad y la

probabilidad a = 0.05 es 15.507
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Comola X2=610.942 > X2c = 15.507, entonces se rechaza Ho

Interpretacion

Obtenido el valor calculado de la prueba estadistica X?: resulta ser mayor
que el valor critico, por lo que se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (H1), a la probabilidad de a = 0.05. H1 > Ho.

De los 726 datos extraidos el 95.18% (691) de la unidad de analisis
revelaron, que si existe una influencia favorable positiva de la Auditoria
Académica en la gestion gerencial de la UNHEVAL, por ello afirmaron
gue las acciones correctivas de la Auditoria Académica de Calidad se
deben implementar como parte del Control Interno para optimizar la
gestion gerencial en la UNHEVAL, mientras que el 4.82% (35) de la unidad

de analisis revelaron que no existe ningun grado de influencia.

Prueba de hipétesis

Hipotesis general:

Ho = Hipétesis Nula
“La aplicacion de la Auditoria académica, no permitira optimizar la gestion
Gerencial de la UNHEVAL, si no se adoptan las acciones correctivas de

la Auditoria”.

HG = Hipétesis Alterna
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“La aplicacion de la Auditoria académica, permitird optimizar la gestion

Gerencial de la UNHEVAL, si se adoptan las acciones correctivas de

la Auditoria”.

TABLA N°9.0
LA AUDITORIA ACADEMICA Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION
GERENCIAL DE LA UNHEVAL

ESCALAS
VARIABLES 1 2 3 4 5
e d c b a

Las normas de control aplicables

Optimizar la organizacién en la

UNHEVAL 52 115 239 583 221

Optimizar los controles

gerenciales en la UNHEVAL 42 121 | 292 | 576 | 179

Optimizar la Gestion Gerencial en 35 47 135 401 108

la UNHEVAL
TOTALES 135 315 838 | 1753 | 559
Hg
Opc a b c D e N
Oi 559| 1753 838 315 165| 3630
Ei 726 726 726 726 726| 3630

X2= 2174.661

Numero de Filas (r)=4

Numero de Columnas (C)=5

Probabilidad a = 0.05

Grado de Libertad, gl =12

El valor Critico de la prueba, considerando 12 grados de libertad y la
probabilidad a = 0.05 es 21.026

Comola X2=2174.661 > X2c¢ =21.026, entonces se rechaza Ho

Interpretacion
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Con la finalidad de conocer si los datos son verdaderos y no al azar o a

errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la prueba estadistica
de chi cuadrado, donde el resultado de X? es igual a 2174.661, mayor al
valor critico que es de 21.026, por tanto; se rechaza la hipétesis nula que
niega la existencia de relaciones entre variables y se acepta la hipotesis
alterna, a la probabilidad de a = 0.05. H1 > Ho.

De los 3630 datos extraidos el 95.46% (3 465) de la unidad de analisis
revelaron, que si existe una influencia positiva de la Auditoria Académica
de Calidad en el mejoramiento de la gestion gerencial de la UNHEVAL,
por ello afirmaron que se debe adoptar las acciones correctivas de la
Auditoria Académica de Calidad en su integridad, mientras que el 4.54%
(165) de la unidad de andlisis revelaron que no existe ningun grado de

influencia.

CAPITULO V

DISCUSION DE RESULTADOS
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5.1 Contrastacion de los resultados del trabajo de campo con los

referentes bibliogréaficos de las bases teoricas

1.- De los resultados obtenidos en el trabajo de campo revela que de los 3,630

datos extraidos el 95.46% (3465) de la unidad de andlisis, sefiala que, la
ejecucion de la auditoria académica permitira optimizar la gestion gerencial
de la UNHEVAL, si se adoptan y aplican las acciones correctivas que
recomienda el informe de auditoria, mientras que el 4.54% (165) de la
unidad de analisis sefialan que no existe ningun grado de influencia. Estos
datos confirman la hipétesis general (HG) que tiene como base tedrica la

bibliografia utilizada en el trabajo de investigacion.

De los resultados obtenidos en el trabajo de campo revela que de los 484
datos extraidos el 92.56% (448) de la unidad de analisis,. Sefiala que si
existe una influencia positiva de las normas de control fundamentado en la
doctrina y los criterios de la Auditoria Academiza, en la optimizacion de la
gestion gerencial de la UNHEVAL, mientras que el 7.44% (36) de la unidad
de analisis sefialan que no existe ningun grado de influencia. Estos datos
confirman la sub hip6tesis (H1) que tiene como base tedrica el Manual de
Auditoria Gubernamental y las Normas de Auditoria Gubernamental,
coincidiendo con lo sostenido por ELORREAGA, Gorostiaga (2002) que
afirma “La Auditoria debe funcionar como una actividad concebida para

agregar valor y mejorar las operaciones de una organizaciéon”.

3.- De los resultados obtenidos en el trabajo de campo revela que de los 1,210

datos extraidos el 95.70% (1158) de la unidad de analisis, sefiala que si

existe una influencia positiva de la auditoria académica orientada hacia la
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efectividad, permitira identificar las actividades academizas que requieren

fortalecerse para optimizar la organizacion en la UNHEVAL. Mientras que
el 4.30% (52) de la unidad de analisis sefialan que no existe ningun grado
de influencia. Estos datos confirman la sub hipotesis (H2) que tiene como
base tedrica un Plan Estratégico Institucional que debe ser evaluada
periodicamente; un Plan Operativo que armonice y priorice las actividades
académicas para asegurar la racionalidad de la gestion gerencial, mediante
el eficiente y eficaz uso de los recursos disponibles en procura de lograr los
objetivos institucionales, coincidiendo con BRIAN Tracy (2000) que afirma
“Segun la ley de la obsolescencia todos los productos y servicios quedan
anticuados con el paso del tiempo. Para sobrevivir tanto los hombres como
las empresas deben prepararse para afrontar un cambio continuo”. No hay
otra alternativa, Las universidades deben prepararse para afrontar los retos
del futuro y no quedarse estancadas en el tiempo con tendencia a

desaparecer como organizacion dedicadas a la ensefianza superior.

4.- De los resultados obtenidos en el trabajo de campo revela que de los 1,210
datos extraidos el 96.52% (1168) de la unidad de analisis, sefiala que si
existe una influencia positiva de la auditoria académica orientada a evaluar
la eficiencia y economia de la gestion, lo que permitira potenciar los
controles gerenciales en la UNHEVAL. Mientras que el 3.48% (42) de la
unidad de analisis sefialan que no existe ningun grado de influencia. Estos
datos confirman la sub hipdtesis (H3) que tiene como base teorica la
definicion de politicas de gestion institucional, para delimitar los parametros
de accion hacia el logro de los fines para los que fueron creados las

universidades; la emision de directivas por la mas alta autoridad académica,
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para orientar en la aplicacion de las normas legales que competen a las

actividades académicas de las universidades; un plan curricular adaptado
a cambios de acuerdo al avance de la cienciay la tecnologia cuyos perfiles
sean aquellos que exige el competitivo mercado laboral, con un contenido
gue imite a la curricula de las universidades mas prestigiosas del mundo,
con tendencia a figurar en el ranking mundial de universidades,
coincidiendo con TAFUR Raul (1997) que afirma “Es un reto adelantarse
a las exigencias futuras y cumplir satisfactoriamente con la adecuada
ensefanza que debe brindarse a los educandos”; Un syllabus formulados
en base a un plan disefiados por la mas alta autoridad académica en
concordancia con las metas y objetivos de la Entidad definiendo los
métodos y técnicas de ensefianza, con un periodo de vigencia de su
contenido tematico anual.

De los resultados obtenidos en el trabajo de campo revela que de los 726
datos extraidos el 95.18% (691) de la unidad de analisis, sefiala que si
existe una influencia de las acciones correctivas sugeridas por el informe
de auditoria académica para optimizar la gestion gerencial de la UNHEVAL.
Mientras que el 4.82% (35) de la unidad de andlisis sefialan que no existe
ningun grado de influencia. Estos datos confirman la sub hipétesis (H4) que
tiene como base tedrica la actitud al cambio de los funcionarios de los
Organos de Gobierno de la Universidad, que seran los receptores del
informe de auditoria redactados con tono constructivo con el propésito de
promover mejoras en las operaciones futuras, coincidiendo con lo que
sefala el Manual de Auditoria Gubernamental “Los auditores deben tratar
de emplear palabras tales como reforzamiento, mejoras, aumentos y

ahorros potenciales. Teniendo en cuenta que el auditor es un agente de
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cambio y el informe de auditoria es la herramienta de comunicacion para

convencer y persuadir a la administracion para tomar la accion correctiva

adecuada”.

Contrastacion de la hipotesis general en base a la prueba de hipdétesis

Hipotesis = H1

Con la finalidad de conocer si los datos son verdaderos y no al azar o a
errores de muestreo se procedio a la aplicacion de la prueba estadistica
de Ji cuadrado, donde el resultado de X? es igual a 257.260, mayor al
valor critico que es de 9.488, por tanto; se rechaza la hipétesis nula que
niega la existencia de relaciones entre variables y se acepta la hipétesis
alterna, a la probabilidad de a = 0.05; es verdad que para lograr optimizar
la gestion gerencial de la UNHEVAL depende fundamentalmente de que
las Normas de control estén fundamentados en las doctrinas y los criterios

de la Auditoria Académica.

Hipotesis = H2

Con la finalidad de conocer si los datos son verdaderos y no al azar o a
errores de muestreo se procedid a la aplicacion de la prueba estadistica
de Ji cuadrado, donde el resultado de X? es igual a 698.182, mayor al
valor critico que es de 26.296, por tanto; se rechaza la hipotesis nula que
niega la existencia de relaciones entre variables y se acepta la hipotesis

alterna, a la probabilidad de a = 0.05; es verdad que para optimizar la
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organizacion en la UNHEVAL depende fundamentalmente de que la

Auditoria Académica este orientada hacia la EFECTIVIDAD.

Hipotesis = H3

Con la finalidad de conocer si los datos son verdaderos y no al azar o a
errores de muestreo se procedié a la aplicacion de la prueba estadistica
de Ji cuadrado, donde el resultado de X? es igual a 713.496, mayor al
valor critico que es de 26.296, por tanto; se rechaza la hipétesis nula que
niega la existencia de relaciones entre variables y se acepta la hipétesis
alterna, a la probabilidad de a = 0.05; es verdad que para influenciar
favorablemente en optimizar los controles Gerenciales depende
fundamentalmente de que la Auditoria Académica este orientada a
evaluar la EFICIENCIA y ECONOMIA en la gestion gerencial de la

UNHEVAL.

Hipotesis = H4

Con la finalidad de conocer si los datos son verdaderos y no al azar o a
errores de muestreo se procedié a la aplicacion de la prueba estadistica
de Ji cuadrado, donde el resultado de X? es igual a 610.942, mayor al
valor critico que es de 15.507, por tanto; se rechaza la hipétesis nula que
niega la existencia de relaciones entre variables y se acepta la hipétesis
alterna, a la probabilidad de a = 0.05; es verdad que para ayudar a

optimizar la Gestibn Gerencial en la UNHEVAL depende
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fundamentalmente de que las acciones correctivas de la Auditoria

Académica se implementan como parte del Control Interno.

Hipotesis = Hg.

Con la finalidad de conocer si los datos son verdaderos y no al azar o a
errores de muestreo se procedié a la aplicacion de la prueba estadistica
de Ji cuadrado, donde el resultado de X? es igual a 2174.661, mayor al
valor critico que es de 21.026, por tanto; se rechaza la hipétesis nula que
niega la existencia de relaciones entre variables y se acepta la hipétesis
alterna, a la probabilidad de a = 0.05; es verdad que para permitir
optimizar la gestion Gerencial de la UNHEVAL se debe adoptar las
acciones correctivas de la Auditoria y esto depende fundamentalmente de

gue se aplique la Auditoria académica en forma efectiva.

5.3 Aporte cientifico de la investigacion

El aporte del presente trabajo de investigacion, consiste en la identificacién

y propuesta de los documentos béasicos de auditoria que contribuird con la

programaciéon de una auditoria académica disponible para su ejecucion.

a) Memorando de planeamiento

b) Procedimientos y técnicas de auditoria

c) Evidencias de auditoria y métodos de obtencion de informacién

d) Programa de auditoria

1.

MEMORANDUM DE PLANEAMIENTO

Introduccion
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Antecedentes

El 11 de Enero de 1961, en una Asamblea convocada por el Dr. Javier
Pulgar Vidal, se hizo realidad el funcionamiento de la Universidad
Comunal de Huanuco, que era una filial de la Universidad Comunal de
Huancayo, con las Facultades de Educacion y Recursos Naturales. EI 02
de enero de 1962 mediante la Ley N° 13827 se reconoce a la Universidad
Comunal de Huanuco, filial de la Universidad Nacional del centro, con
Ley N° 14915 de fecha 21 de febrero de 1964, se le reconoce como
Universidad Nacional “Hermilio Valdizan”.

La Universidad Nacional Hermilio Valdizan — Huanuco, es Persona
Juridica de derecho publico interno, con autonomia econdmica,
académica, administrativa y de gobierno, esta integrada por profesores,
estudiantes y graduados dedicados al estudio, la investigacion, la difusién
del saber y la cultura, la aplicacion de la ciencia y de la tecnologia,
comprometidos con la transformacion de la sociedad.

Se rige y gobierna de acuerdo con la Constitucion Politica del Estado, la
Ley Universitaria N° 23733 y sus modificatorias su estatuto y sus
reglamentos, tiene como siglas las letras UNHEVAL, para efectos de
abreviacion.

Puntos de atencion

e Adherencia de la Universidad a las normas constitucionales,
legales, reglamentarias y de autorregulaciéon que le son
aplicables.

e Efectividad de los controles gerenciales implementados por la
entidad

e Recursos presupuestales asignados

Politicas para el cumplimiento de los fines, objetivos y metas

previstas

Asignacion de autoridad y responsabilidad

Proteccion y uso apropiado de los recursos

Evaluacion del desempefio académico

Evaluacion de los resultados logrados

Acreditacion universitaria

2. Personal y politica salarial
La UNHEVAL cuenta con 420 docentes y 230 administrativos nombrados
gue pertenecen al régimen laboral del sector publico

3. Estructura organica de la Entidad
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a) Organos de Gobierno

e Asamblea Universitaria
Consejo Universitario
Rectorado
Vicerrectorado Académico
Vicerrectorado Administrativo
Consejo de Facultad
Consejo Directivo de la Escuela de Post Grado
e Decanato
e Direcciéon de la Escuela de Post Grado

b) Organos consultivos y de coordinacién
e Dependientes del Rectorado
- Consejo Consultivo Rectoral
¢ Dependiente del Vicerrectorado Académico
- Consejo Consultivo del Vicerrectorado Académico
e Dependiente del Vicerrectorado Administrativo
- Consejo Consultivo del Vicerrectorado Administrativo

c) Orégano de control
e Organo de Control Institucional

d) Organos de asesoramiento
e Oficina de Asesoria Legal
e Direccion Central de Planificacién y Presupuesto
e Direccion de Cooperacion Técnica Internacional
e Direccién de Control de Calidad Universitaria
e) Organos de apoyo
e Secretaria General
Fundacién de la UNHEVAL
Direccion General de Administracién
Direccion de Bienestar Universitario
Direccion de los Centros de Produccion y de Servicios
Direccion de Obras de Infraestructura
Dileccion de Asuntos Académicos
Direccion de Servicios Académicos
Direccién Universitaria de Investigacion
Direccion de Informatica
Direccion de Educacion a Distancia y Virtual
Direccion de Museo Regional Leoncio Prado
Direccion de Extension Universitaria y Proyeccion Social
Direccion de Relaciones Publicas e Imagen Institucional
Direccion de Admision
Direccion de Personal
Direccion de Biblioteca Central

f) Organos de linea
e Escuela de Post Grado
e Facultades
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4. Auditoria de anos anteriores

No se ha realizado auditorias académicas en afios anteriores.

5. Otros aspectos administrativos del cliente

Alta Direccién
Rector : Edwin T. Ortega Galarza
Vicerrector Académico : Victor Cuadros Ojeda
Vicerrector Administrativo  : Roberto Perales Flores

Localizacion
La sede actual es el Campus Universitario de Cauhuayna, ubicado
en la Avenida Universitaria N° 601 — 607, Distrito de Pillcomarca,
Km. 2.5 de la carretera Huanuco — Lima, Region Centro Nor -
Oriental del territorio nacional, a 1900 metros sobre el nivel del mar a
orillas del Rio Huallaga

6. Estrategia de la auditoria

Objetivos de la auditoria
Determinar si la gestion gerencial de la Universidad es optima, en
concordancia con los fines para los que fueron creados.

Evaluacion del ambiente de control
Verificar como los 6rganos de direccion y administracion de la
entidad estimulan e influyen en su personal para crear conciencia
sobre los beneficios de un adecuado control.

Riesgo en la auditoria
La Universidad no cuenta con los instrumentos y herramientas de
gestion para un adecuado control interno.

7. Administracion de la auditoria

Personal
NOMBRES Y APELLIDOS CONDICION
Linver Luciano Villar Socio
Carlos Loyola Aguirre Gerente
Juan Balarezo Chavez Encargado
Pedro Carrillo Nieto Especialista
Bruno Alvarado Pefa Asistente

Presupuesto de tiempo
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CONDICION VISITA VISITA TOTAL
INICIAL FINAL
Socio 08 04 12
Gerente 08 04 12
Encargado 180 02 180
Especialista 180 180
Asistente 180 02 180
TOTAL 496 12 508
Visitas
FECHAS
Visita inicial 03 de Enero del 2008
Visita final 28 de Enero del 2008
Informes

El informe final de auditoria se hara entrega el 28 de Enero del 2008

8. Determinacién de las principales areas de riesgo

AREA

RIESGO

1. Formacion profesional

No se adecua a las exigencias del
mercado laboral

2. Difusion cultural

Es parcial o casi nula la vinculacion
de la Universidad con la comunidad,
a efectos de extender y proyectar
su patrimonio cultural, cientifico,
tecnolégico y de servicios que
contribuyan a su desarrollo.

3. Creacion intelectual y
Artistica

La graduacién por modalidades
anula la creatividad y la creacion
artistica es complementaria a la
formacion profesional del estudiante

4. Investigacion cientifica y
Tecnologica

Se genera conocimientos adaptados
a otras realidades y es parcial o casi
nula la investigacion cientifica y
tecnoldgica orientadas a la solucion
de problemas locales, regionales y
nacionales
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9. Trabajo a realizar

AREA VISITA VISITA
INICIAL FINAL
1. Formacion Verificar si la formacion Conclusiones
Profesional profesional esta acorde con Recomendaciones
las exigencias del mercado Informe de auditoria
laboral y a las necesidades
de la comunidad local,
regional y nacional.
2. Difusion Verificar bajo que modalidad | Conclusiones
Cultural la Universidad extiende su Recomendaciones
patrimonio cultural hacia la Informe de auditoria
comunidad
3. Creacion Verificar de que manera se Conclusiones
Intelectual y fomenta la creacion Recomendaciones
Artistica intelectual y artistica Informe de auditoria
4. Investigacion | Verificar si el plan curricular
Cientifica y promueve la generacion de Conclusiones
tecnologica conocimientos y fomenta el Recomendaciones
desarrollo de las Informe de auditoria
investigaciones cientificas y
tecnoldgicas , aplicadas a la
solucién de problemas de la
comunidad a nivel local,
regional, nacional y mundial

PREPARADO POR

(Encargado) Fecha
REVISADO POR ..
(Gerente) Fecha
APROBADO POR : ...

(Socio) Fecha

PROCEDIMIENTOS Y TECNICAS DE AUDITORIA

TECNICAS | PROCEDIMIENTOS

DETALLE

Observacion Cerciorarse ¢

operaciones

Verificacion

omo se ejecutan las
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Ocular

Comparacion

Observar la similitud o diferencia con
otras universidades exitosas

Verificacion
Oral

Indagacion

Obtener informacién verbal mediante
averiguaciones directas 0
conversaciones con los funcionarios de
la entidad

Entrevista

A personal de la entidad auditada,
padres de familia, y comunidad
beneficiaria sobre la calidad de la
formacion profesional de los estudiantes
universitarios

Encuesta

Recopilar informacion de un gran
universo de datos o grupos de personas
gue conocen del programa o area a
examinar

Verificacion
Escrita

Analisis

Hacer una evaluacién critica y objetiva
de los elementos que conforman una
actividad académica con el fin de
establecer su naturaleza, su relacion y
conformidad con los criterios normativos
existentes

Confirmacion

Interna, comprobar la autenticidad de los
registros y documentos analizados a
través de informacion directa y por
otorgada por funcionarios que escrito
participan o realizan las operaciones
sujetas a examen.

Externa, solicitar a persona
independiente de la entidad auditada
(terceros) informacion de interés que
solo ella puede suministrar.

Tabulacion

Agrupar los resultados obtenidos en
areas examinadas, facilitando la
elaboracion de conclusiones

Conciliacién

Hacer concordar dos conjuntos de datos
relacionados, separados e
independientes, para determinar la
validez y veracidad de los informes,
registros y resultados que estan siendo
examinados.

Verificacion

Comprobacion

Verificar los documentos que las
justifican de la existencia, legalidad,
autenticidad y legitimidad de las
operaciones efectuadas por una entidad

Computacion

Verificar la exactitud y correccion
aritmética de una operacién o resultado

Rastreo

Progresivo, parte de la autorizacion para
efectuar una operacibn hasta la
culminacion total o parcial de esta.
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Documental

Regresivo, parte de los resultados de las
operaciones para llegar a la autorizacion
inicial.

Separar mentalmente asuntos que no
son normales una parte de los datos o

Revision selectiva | partidas que conforman un universo

homogéneo en ciertas areas,
actividades o documentos elaborados.

Verificacion

Fisica Inspeccién

Hacer el examen fisico y ocular de
activos, obras y documentos para
establecer su existencia y autenticidad.

EVIDENCIAS DE AUDITORIA
Y METODOS DE OBTENCION DE INFORMACION

EVIDENCIAS METODOS DE OBTENCION
DE AUDITORIA DE INFORMACION
e Actividades ejecutadas por las personas
Fisica e Documentos y registros
e Hechos relativos al objeto del examen
e Cartas o declaraciones recibidas en
Testimonial respuestas a indagaciones, o por medio de
entrevistas
e Internos, aquellos que se originan dentro de
Documental la entidad auditada.
e Externos, aquellos que se originan fuera de la
entidad auditada
Hacer comparaciones con:
e Normas legales
Analitica e Raciocinio
e Modelos de entidades exitosas
e Analisis de la informacion dividida en sus
componentes
PROGRAMA DE AUDITORIA
Programado AREA Terminado
Nom | H/S FORMACION PROFESIONAL Ref | Hecho | H/S
bre PIT Por
LLV |6 Objetivos de auditoria LLV |6
Verificar si la Universidad forma al
profesional de acuerdo al avance de la
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CLA

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

ciencia y la tecnologia y a las exigencias
del mercado laboral.

Criterios de auditoria

Constitucion Politica del Peru

Ley N° 23733 Art. 2, 3, 17, 25, 64.
Resolucion N° 004-2004-UNHEVAL-AU
Art. 4.

Procedimientos de auditoria

1.- Determinar bajo que modalidad la
Universidad fomenta el desarrollo
integral del estudiante durante su
formacion profesional.

2.- Determinar si en la Universidad se
conserva, acrecienta y transmite el
conocimiento ilimitado con sentido
critico y creativo.

3.- Determinar si en la Universidad se
forma a los estudiantes de acuerdo
con las  necesidades locales,
regionales y nacionales.

4 - Determinar si en la Universidad se
forma a los estudiantes con valores
éticos y civicos.

5.- Determinar si en la Universidad se
forma a los estudiantes con actitudes
de responsabilidad y solidaridad
nacional.

6.- Determinar si en la Universidad
mantiene sistemas de evaluacién
interna para garantizar la calidad de
sus graduandos y profesionales.

7.- Determinar si la Universidad mantiene
relacion con sus graduados con fines
de reciproca contribucion académica,
ética y econOmica.

8.- Determinar si durante la formacion
profesional del estudiante se
contribuye al estudio y enjuiciamiento
de la problematica local, regional,
nacional e internacional y se
pronuncia sobre ella con

CLA

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P
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J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N

N NN NDNDN NN

NDNDN

NN DN NN DN N NN

NN

independencia de criterio planteando
alternativas de solucion.

9.- Determinar si en la Universidad se
fomenta en los estudiantes la defensa
del medio ambiente y el uso racional
de la biodiversidad para su desarrollo
sostenible local, regional y nacional.

10.- Determinar si la docencia superior
incorpora la investigacibn como
fundamento de la ensefianza,
transmitiendo la ciencia recibida y las
aportaciones cientificas logradas por
los docentes.

11.- Determinar si la ensefianza
universitaria es cientifica, actualizada,
critica, eminentemente activa y vincula
la teoria con la préactica.

12.- Verificar si la Universidad cuenta con
manuales normativos de gestion
académica.

13.- Determinar si el Plan Estratégico de
la Universidad define con presicion la
visién y misién a largo plazo, y si esta
es evaluada periddicamente.

14.- Determinar si las actividades
académicas de la Universidad estan
orientadas a la solucion de problemas
de la comunidad.

15.- Determinar si la Universidad cuenta
con objetivos y metas académicas.

16.- Determinar si la Universidad cuenta
con un estandar de desempefio
académico, y si esta es comparada
con otras universidades exitosas.

17.- Determinar si los recursos asignados
a las actividades académicas son
comparados con los resultados
obtenidos en un determinado periodo.

18.- Determinar si la Universidad cuenta
con lineamientos  de politica
académica.

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N

NDNDN NDNDN NDNDN N NN NDNDN N NN N NN

NN
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B.A.P 2 B.A.P 2
19.- Determinar si la mas alta autoridad
JB.Ch| 2 académica reglamenta sus JB.Ch| 2
P.C.N 2 actividades mediante directivas. P.C.N 2
B.A.P 2 B.A.P 2
20.- Determinar si la Universidad cuenta
JB.Ch| 3 con métodos y técnicas de JB.Ch| 3
P.C.N 3 ensefanza, orientadas a la P.C.N 3
B.A.P 3 investigacion cientifica y a la creacion B.A.P 3
intelectual de los estudiantes durante
su formacién profesional.
21.- Determinar si la Universidad cuenta
JB.Ch| 3 con criterios de evaluacion a los JB.Ch| 3
P.C.N 3 estudiantes. P.C.N 3
B.A.P 3 B.A.P 3
22.- Determinar si la Universidad cuenta
JB.Ch| 3 con un plan curricular flexible a JB.Ch| 3
P.C.N 3 cambios de acuerdo al avance de la P.C.N 3
B.A.P 3 ciencia y la tecnologia y la exigencia B.A.P 3
del mercado laboral.
23.- Determinar si la Universidad cuenta
JB.Ch| 3 con syllabus revisados y actualizados JB.Ch| 3
P.C.N 3 al término de cada afio lectivo. P.C.N 3
B.A.P 3 B.A.P 3
Programado AREA Terminado
Nom | H/S DIFUSION CULTURAL Ref | Hecho | H/S
bre PIT por
L.L.V 2 Objetivos de auditoria L.LV 2
Verificar si la Universidad cumple con su
rol protagénico de extender sus
actividades académicas hacia la
comunidad en busca de su desarrollo
integral y la solucién de sus problemas.
C.LA 2 Criterios de auditoria C.LA 2
Ley N° 23733 Art. 2, 68
Resolution N° 004-2004-UNHEVAL-AU
Art. 4, inc. F, h. 272, 274, 275
Procedimientos de auditoria
J.B.Ch. 4 1.- Verificar si la Universidad extiende su J.B.Ch. 4
P.C.N 2 accibn 'y sus servicios a la P.C.N 2
B.A.P 4 comunidad. B.A.P 4
J.B.Ch. 4 J.B.Ch. 4
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P.C.N
B.A.P

J.B.Ch.

P.C.N
B.A.P

J.B.Ch.

P.C.N
B.A.P

J.B.Ch.

P.C.N
B.A.P

J.B.Ch.

P.C.N
B.A.P

J.B.Ch.

P.C.N
B.A.P

J.B.Ch.

P.C.N
B.A.P

J.B.Ch.

P.C.N
B.A.P

J.B.Ch.

P.C.N
B.A.P

AN D AN AN D AN D AN D AN D BN

AN D

AN B

2.- Verificar si las labores de extension y

proyeccion universitaria promueve el
desarrollo integral de la comunidad.

3.- Solicitar a las personas y entidades

beneficiarias un informe de las
labores de extensidon universitaria y
los resultados obtenidos.

4.- Entrevistar a los representantes de la

sociedad civil, sobre la efectividad de
las actividades de extension vy
proyeccion universitaria.

5.- Determinar si la Universidad difunde

los resultados de las investigaciones
realizadas.

6.- Indagar si la Universidad cumple con

su rol de desarrollar la formacion de
conciencia social de la comunidad
para el ejercicio pleno de los
derechos humanosy la justicia social.

7.-Verificar Si los estudiantes

coparticipan en las actividades de
extension universitaria y proyeccion
social, como parte de su trabajo
lectivo o voluntario.

8.- Verificar si la universidad extiende y

proyecta su accion educativa hacia la
comunidad, organizando diversas
actividades de capacitacion.

9.- Verificar si la universidad establece

vinculos a través de convenios con
instituciones académicas, culturales,
sociales, edilicias y otras con fines de
cooperacion asistencia e interaccion.

10.-Determinar si las actividades de

extension universitaria y proyeccion
social comprende el estudio,
asesoria, prestacion de servicio,
difusién de conocimientos, apoyo en
trabajo u otros, con el objeto de
beneficiar a la comunidad, a los
organismos o0 a las entidades
extrauniversitarias sin percibir
Remuneracion alguna

P.C.N
B.A.P

J.B.Ch.

P.C.N
B.A.P

J.B.Ch.

P.C.N
B.A.P

J.B.Ch.

P.C.N
B.A.P

J.B.Ch.

P.C.N
B.A.P

J.B.Ch.

P.C.N
B.A.P

J.B.Ch.

P.C.N
B.A.P

J.B.Ch.

P.C.N
B.A.P

J.B.Ch.

P.C.N
B.A.P

AN D AN D AN D AN D AN D AN D AN

AN D

AN D
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Programado AREA Terminado
Nom | H/S CREACION INTELECTUAL Y Ref | Hecho | H/S
bre ARTISTICA PIT por

L.L.V 2 Objetivos de auditoria L.LV 2

Verificar si la Universidad fomenta la
creacion intelectual y artistica de los
estudiantes durante su formacién
profesional y como requisito para la
obtencién de su grado académico.
CLA | 2 Criterios de auditoria C.LA 2
Ley N° 23733 Art. 2 Inc. “b”

J.B.Ch | 15 [ Procedimientos de auditoria J.B.Ch| 15

P.C.N 8 | 1.- Determinar si la Universidad fomenta P.C.N 8

B.AP | 15 la creacién intelectual del estudiante B.AP [ 15

durante su formacion profesional.

J.B.Ch | 10 2.- Determinar si la Universidad fomenta J.B.Ch| 10

P.C.N 6 la creacion artistica del estudiante P.C.N 6

B.AP | 10 como parte de su formacion B.AP [ 10

profesional.

J.B.Ch | 15 [ 3.- Determinar si la Universidad fomenta J.B.Ch| 15

P.C.N 8 la creacion intelectual del estudiante P.C.N 8

B.AP | 15 como requisito para la obtencion de su B.AP [ 15

grado académico.

Programado AREA Terminado
Nom | H/S INVESTIGACION CIENTIFICA Y Ref [ Hecho | H/S
Bre TECNOLOGICA PIT por

L.LV 2 | Objetivos de auditoria L.L.V 2

Verificar si la Universidad fomenta la
investigacion cientifica y tecnolégica de
los estudiantes durante su formacion
profesional y como requisito para la
obtencién de su grado académico.
C.LA 2 | Criterios de auditoria C.LA 2
Ley N° 23733 Art. 2, 5, 65, 66, 67.
Resolucion N° 004-2004-UNHEVAL-AU
Art. 266.
Procedimientos de auditoria

JB.Ch| 5 1.- Verificar si los estudiantes JB.Ch| 5

P.C.N 2 universitarios realizan investigaciones P.C.N 2

B.A.P 5 en las humanidades, las ciencias y las B.A.P 5

tecnologias durante su formacion
profesional.
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J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

g1 N Ol g1 N O g1 N Ol

g1 w ol

~N W~

2.-

8.-

Determinar si la Universidad cuenta
con centros de investigacion,
experimentacion, aplicacion y
servicios fuera de su sede, para el
mejor cumplimiento de sus fines.

Determinar si la Universidad cuenta
con la implementacion debida de
todos los materiales y equipos
necesarios para realizar labores de
investigacion cientifica y tecnolégica

Determinar si la Universidad cuenta
con una biblioteca adecuada a la
capacidad de su poblacion estudiantil,
con libros actualizados que faciliten la
labor del investigador.

Determinar si la Universidad cuenta
con los servicios de una biblioteca
virtual que faciliten la labor del
investigador.

.- Determinar si la Universidad mantiene

relacion con las entidades publicas y
privadas que hacen labor de
investigacion, a fin de coordinar sus
actividades

Determinar si la Universidad coopera
con el Estado, realizando por iniciativa
propia o por encargo de este, de
acuerdo con sus posibilidades,
proyectos e investigaciones que
contribuyan a la solucibn de los
problemas de la Region y el Pais.

Determinar si la Universidad considera
gue la investigacion cientifica es su
funcién obligatoria y prioritaria para
generar conocimientos y desarrollar
tecnologias orientadas a la solucion
de los problemas de la comunidad.

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

J.B.Ch
P.C.N
B.A.P

g1 N Ol U1 N O U1 N Ol

U1 w o1

g1 w o1

~N W~




1.-

102

CONCLUSIONES

Definitivamente, La gestion de la UNHEVAL, no es evaluada en funcién a
los pardmetros, métodos y técnicas de la Auditoria Académica, se observa
gue las auditorias financieras y examenes especiales que se realizan, se

orientan al ingreso y egreso de fondos, esto no permite  mejorar la
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efectividad, eficiencia y economia en el uso de sus recursos hacia los fines

de su creacién como entidades de educacion superior, siendo necesario
gque exista una relacion directa entre las acciones correctivas
recomendadas por la auditoria académica y la toma decisiones a nivel
gerencial.

De los 3,630 datos extraidos el 95.46% (3465) de la unidad de analisis
revelaron, que si existe una influencia positiva de la Auditoria Académica
en el mejoramiento de la gestidn gerencial de la UNHEVAL, dado que existe
una relacion directa entre las variables, por ello afirmaron que se deberia
tomar en cuenta las acciones correctivas que la Auditoria Académica,
mientras que el 4.54% (165) de la unidad de andlisis revelaron que no existe

ningun grado de influencia.

La gestién gerencial de la UNHEVAL, revela que no se realiza la evaluacion
en funcién a los métodos y técnicas de la auditoria basada en los criterios
de la Auditoria Académica, si se desea lograr la eficacia en las acciones de
control y por ende de las normas de control interno que rigen en la
institucion, se debe aplicar la auditoria Académica.

De los 484 datos extraidos el 92.56% (448) de la unidad de analisis
revelaron, que si existe una influencia favorable positiva de la Auditoria
Académica en la gestion gerencial de la UNHEVAL, por ello afirmaron que
la doctrina y los Criterios de la Auditoria Académica deberia estar
integrados como elemento fundamental en las Normas del control Interno
de la UNHEVAL, mientras que el 7.44% (36) de la unidad de analisis

revelaron que no existe ningun grado de influencia.
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La actual gestion de la UNHEVAL revela que las medidas correctivas de la

auditoria se aplica al area administrativa, esta accion no esta orientada
hacia la efectividad a fin de cumplir las metas y objetivos de la entidad en
la atencion de las actividades académicas que requieren fortalecerse para
optimizar la organizacion.

De los 1,210 datos extraidos el 95.70% (1158) de la unidad de analisis
revelaron, que si existe una influencia favorable positiva de la Auditoria
Académica en la gestion gerencial de la UNHEVAL, por ello afirmaron que
la Auditoria se deberia orientar hacia la efectividad en las areas criticas de
la organizacién que requieren fortalecerse para optimizarla como una
organizacion elite en Huanuco, mientras que el 4.30% (52) de la unidad de

analisis revelaron que no existe ningun grado de influencia.

La gestién gerencial de la UNHEVAL revela que la Auditoria que se ha
venido aplicando no esta orientado hacia la eficiencia y economia en
evaluar la gestion gerencial a fin de potenciar los controles gerenciales, por
lo que es necesario la aplicacion de la Auditoria Académica, si se desea
evaluar como la Entidad adquiere, protege y utiliza los recursos de manera
eficiente se debe orientar la auditoria en acciones de control que evalle la
eficiencia y economia de la gestion.

De los 1,210 datos extraidos el 96.52% (1168) de la unidad de analisis
revelaron, que si existe una influencia favorable positiva de la Auditoria
Académica en la gestion gerencial de la UNHEVAL, por ello afirmaron que
la Auditoria se debe orientar hacia la eficiencia y economia en evaluar la
gestion gerencial para potenciar los controles, mientras que el 3.48% (42)

de la unidad de analisis revelaron que no existe ningun grado de influencia.
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5. La Gestidon Gerencial de la UNHEVAL revela la necesidad de la aplicacion
de las acciones correctivas recomendadas por la Auditoria para superar las
debilidades y deficiencias que existieran en las actividades académicas, y
su Control Interno.

De los 726 datos extraidos el 95.18% (691) de la unidad de analisis
revelaron, que si existe una influencia favorable positiva de la Auditoria
Académica en la gestion gerencial de la UNHEVAL, por ello afirmaron que
las acciones correctivas de la Auditoria Académica se deben implementar
como parte del Control Interno en la UNHEVAL, mientras que el 4.82% (35)

de la unidad de analisis revelaro 10 existe ningun grado de influencia.

SUGERENCIAS

1.- Que, la Contraloria General de la Republica, debe considerar con caracter
de prioridad como lineamiento general de politica para la formulacion de los
planes de control de los drganos del sistema nacional de control, la
realizacion de Auditorias Académicas para las Universidades, con el objeto
de verificar y determinar la optimizacion de la Gestion Gerencial que
orientara sus acciones en el logro de las metas y objetivos con eficiencia,

eficacia y economia en el uso de los recursos del Estado.
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Que, los Organos de Control Institucional de las Universidades Nacionales,

deben orientar sus acciones de control a las actividades académicas de la
universidad, por ser la razon fundamental de su existencia, revisando hechos
presentes con proyeccion al futuro otorgando un valor agregado a sus
recomendaciones con sentido y tono constructivo para mejorar sus
operaciones y contribuir al cumplimiento de las metas y objetivos de la
Gestion Gerencial, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia en el proceso de formacion profesional del

estudiante universitario.

Que, los Organos de Control Institucional de las Universidades Nacionales,
deben considerar en calidad de apoyo a especialistas con el mas alto grado
académico, en la planificacibon de sus actividades de una auditoria
académica, con la finalidad de optimizar sus acciones de control orientadas
a la efectividad de las actividades académicas en el cumplimiento del
mandato Constitucional (Art. 18) que sefala “La educacién universitaria
tiene como fines la formacién profesional, la difusion cultural, la
creacion intelectual y artistica y la investigacion cientifica y
tecnoldgica”. Procediéndose a determinar las normas legales aplicables y
la verificacion de los manuales normativos de gestidon gerencial como un plan
estratégico a largo plazo que defina con precision la vision y la mision de la
Universidad, asegurando su evaluacion permanente, y un plan operativo
institucional que priorice sus actividades académicas en su vinculacién con
la comunidad Yy la soluciéon de sus problemas de acuerdo a sus objetivos
propuestos, teniendo como meta la calidad académica y la acreditacion de

todas sus Facultades.
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4.- Que, los Organos de Control Institucional de las Universidades Nacionales,
orienten sus acciones de control al logro de la eficiencia de la gestion
gerencial, para lo cual deben proceder a hacer comparaciones entre las
actividades académicas programadas y un estandar de desempefio, tomando
como referencia los criterios de evaluacion que se consideran en el ranking
mundial de universidades; deben orientar sus acciones de control a la
economia en el uso de los recursos del Estado, procediéndose a hacer
comparaciones entre los recursos asignados a las actividades académicas y
los resultados obtenidos en un determinado periodo, deben hacer
verificaciones de la existencia de las politicas de gestion educativa, con
directivas emitidas por la mas alta autoridad académica para garantizar su
cumplimiento, haciendo verificaciones de la existencia de métodos y técnicas
de ensefianza y la definicion de los criterios de evaluacion a los estudiantes,
con un plan curricular flexible a cambios de acuerdo al avance de la ciencia
y la tecnologia y la exigencia del mercado laboral con syllabus revisados y
actualizados en forma permanente al termino de cada afio lectivo, teniendo
en cuenta lo que afirma LAZO, Jorge (2002: 72) “el trabajo del futuro no
se haréa con las manos, sino con la mente y aun mucho de ello por
cerebro electrénico; el hombre tendra mas tiempo para pensar y
recrearse, para crear y producir mas. Por eso al hombre de mafana
(desde hoy) hay que ensefiarle a pensar en abstracto, a crear a afrontar

y resolver problemas nuevos”.

5.- Que, los Organos de Control Institucional de las Universidades Nacionales,

deben tener en cuenta que, el auditor es un agente de cambio y el informe
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de auditoria es la herramienta de comunicacion para convencer y persuadir a

los funcionarios de los 6rganos de gobierno de la Entidad para los efectos de
tomar la accion correctiva adecuada, y contribuir asi en la optimizacion de su
gestion gerencial, deben tratar de emplear palabras con sentido positivo en
sus recomendaciones de auditoria, tales como: reforzamiento, aumentos,
ahorros potenciales etc. Debe promover mejoras de las operaciones futuras
mediante sus recomendaciones, que ayuden a alcanzar las metas y objetivos
de las Universidades de acuerdo a los fines para los que fueron creados, en
busca de la calidad académica y la acreditacion de todas sus Facultades
Académicas, asegurando asi la aceptacion generalizada de todos los
organos de apoyo y de linea que seran los encargados de aplicar las medidas

correctivas.

BIBLIOGRAFIA

1.- EGUSQUIZA PEREDA, Carlos Alfonso. “Auditoria Académica” Articulo
Cientifico. Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Revista
“Quipukamayoc” segundo semestre ano 2000 Facultad de Ciencias
Contables UNMSM

2.- HERNANDEZ CELIS, Domingo. Tesis “la auditoria académica y las
acciones de control para la buena administracién de las universidades
nacionales en el Perd” Tesis para optar el grado de Magister en
Auditoria. Universidad Nacional Federico Villarreal.

3.- MIRAVAL TARAZONA, Cayto Didi. Tesis “La auditoria y el control
académico influye en el desarrollo integral de la Universidad Nacional
Hermilio Valdizan de Huanuco. 2007. para optar el grado de Magister
en Contabilidad Mencion Auditoria.



10.-

11.-

12.-

13.-

14 -

15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

20.-

109
Contraloria General de la Republica (1998), “Manual de Auditoria
Gubernamental”.

ORTEGA GALARZA, Edwyn Tobias. “Metodologia de Investigacion
Cientifica”, Huanuco-Peru, 2005.

Resolucién de Contraloria N° 162-95-CG. Aprueba las Normas de
Auditoria Gubernamental. (NAGU)

ELORREAGA MONTENEGRO, Gorostiaga. “Curso de Auditoria
Interna”. Chiclayo Peru. (2002).

COLEGIO DE CONTADORES PUBLICOS DE LIMA. “Normas

Internacionales de Auditoria”. Segunda Edicion. Mayo 1994. Lima
Peru.

STEINER, George A. “Planeacion estratégica” Compafia Editorial
Continental S.A de C.V. Vigésima tercera reimpresion 1998. México

BRIAN Tracy. “Las cien reglas infalibles para obtener el éxito
empresarial” Editorial Paidos. Barcelona — Espafia. 2000

CASTILLA ROSA PEREZ, Elias. “Decadencia de la Universidad
Peruana”. Editorial San Marcos, 2004, Lima Peru

CORNEJO, Miguel Angel. “Todos los secretos de la excelencia”
Servicios Especiales de Edicién S.A 2009. Lima 1 — Per.

CONSTITUCION POLITICA DEL PERU.

TAFUR PORTILLA Raul “Tecnologia Educativa” Editorial Mantaro.
Lima Pera. 1997.

Ley Universitaria N° 23733

Decreto Supremo N° 018-2007-ED, que aprueba el reglamento de la
Ley 28740, Ley del Sistema Nacional de Evaluacién, Acreditacion y
Certificacion de la Calidad Educativa.

PAUCAR COZ, Andrés, “Constructivismo y Calidad Educativa”
Editorial Mantaro, Enero del 2002 Lima — Peru

LEIVA VIACAVA, Lourdes. “Aportes de Basadre a la educacion
Peruana” Centro de Investigacion Universidad Femenina del Sagrado
Corazén, Diciembre del 2004, La Molina Lima-Peru.

Resolucion N° 004-2004-UNHEVAL-AU, Aprueba el Estatuto vigente
de la UNHEVAL

Decreto Supremo N° 034-82-PCM,



110
21.- Directiva N° 003-82-INAP/DNR, normas para la formulacion,
aplicacion, evacuacion y actualizaciébn de politicas de gestion
institucional.

22.- Ley 27785 Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica.

23.- Decreto Supremo N° 074-95-PCM, Transferencia de funciones
desempeiiadas por el INAP, a las respectivas entidades publicas

24.- Ley N° 27444 se aprueba la Ley de Procedimiento Administrativo
General

25.- Decreto Supremo N° 179-2004-EF (TUO de la Ley del Impuesto a la
Renta)

26.- Decreto .Legislativo N° 834 se aprueba la Ley Marco de la
Modernizacién de la Administracion Publica.

27.- Ley N° 27658 Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

28.- Con Resolucion N° 009-2003-EF/76.01 se aprueba la Directiva N° 006-
2003-EF/76.01. Para la formulacion y suscripciéon de convenios de
administracion por resultados.

29.- RODRIGUEZ SOSA, Miguel A. “Teoria y disefio de la Investigacion
Cientifica” Ed.. Atusparia; Lima-Per 1986.

30.- HERNANDEZ, SAMPIERI. “Metodologia de Investigacion”; 2003;

31.- KERLINGER, FRED N. “Investigacion del Comportamiento”; 1988.
Tercera Edicion

32.- AVILA ACOSTA, Roberto. “Introduccion a la Metodologia de la
Investigacion” Ed. Estudios y Ediciones RA. Lima — Perd. 1992.

33.- LAZO ARRASCO, Jorge. “La Ensefanza Universitaria”. Editorial San

Marcos. Lima Pert 2002.

Internet.

http://www.monografias.com/trabajos15/objetivos-institucionales.shtml



http://www.monografias.com/trabajos15/objetivos-institucionales.shtml

111

ANEXOS
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CUESTIONARIO

Aplicado a la Muestra, compuesto por Funcionarios del 6érgano de gobierno, Docentes, y

Administrativo de la Universidad Nacional “Hermilio Valdizan” - Huanuco, Pert 2007.

1.- ¢En que medida influiria una accion de control de auditoria, si esta se orienta
al mejoramiento de la gestidn gerencial de la UNHEVAL?

Totalmente

En gran medida
En alguna medida
En poca medida
Ninguna

~ NSNS
N N N N N

2.- ¢En que medida influiria en el mejoramiento de la institucion, si el plan
estratégico de la UNHEVAL a corto, mediano y largo plazo se orienta al
desarrollo de los fines de la organizacién?

Totalmente

En gran medida
En alguna medida
En poca medida
Ninguna

NN S AN
— N N N
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3.- ¢Como influye el Plan Operativo Institucional en la determinacion de las
prioridades de la UNHEVAL, al propender al apropiado, oportuno y
efectivo cumplimiento de los fines y objetivos de la Institucion?

Totalmente

En gran medida
En alguna medida
En poca medida
Ninguna

e N Y N W
— N N

4.- ¢En que medida influye la determinacion de objetivos institucionales en su
relaciéon con la comunidad, mediante la blusqueda y solucién de sus
problemas?

Totalmente

En gran medida
En alguna medida
En poca medida
Ninguna

e N e R
— N N

5.- ¢En que medida influye la determinacion y cumplimiento de metas
institucionales, en el proceso de acreditacion universitaria?

Totalmente

En gran medida
En alguna medida
En poca medida
Ninguna

AN AN AN AN A
— N N

6.- ¢En que medida influye en el mejoramiento del control gerencial de la
UNHEVAL, si la accién de control de la auditoria académica se orienta a
la eficiencia y economia del uso de los recursos?

Totalmente

En gran medida
En alguna medida
En poca medida
Ninguna

AN AN AN S
N N N N N

7.- ¢En que medida influye en el mejoramiento de las actividades académicas,
la determinacion de politicas de gestion institucional en la UNHEVAL?

Totalmente

En gran medida
En alguna medida
En poca medida
Ninguna

AN AN AN AN
N N N N N
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8.- ¢En que medida influye la emisién de directivas académicas por parte del
Vicerrectorado Académico, para el cumplimiento de las normas legales
relacionadas con su sector?

Totalmente

En gran medida
En alguna medida
En poca medida
Ninguna

e Y Y N W
— N '

9.- ¢En que medida influye la flexibilidad del plan curricular en la adaptacién de
los cambios de acuerdo al avance de la ciencia y la tecnologia?

Totalmente

En gran medida
En alguna medida
En poca medida
Ninguna

e N e R
— N N

10.- ¢En que medida influye la flexibilidad del contenido estructural de los
syllabus, en su actualizacién permanente?

Totalmente

En gran medida
En alguna medida
En poca medida
Ninguna

AN AN AN AN A
— N N

11.- ¢En que medida influye la aplicacion de los criterios basicos de auditoria
académica en la determinacion del tono constructivo del informe de
auditoria?

Totalmente

En gran medida
En alguna medida
En poca medida
Ninguna

AN AN AN S
N N N N N

12.- ¢En que medida influye la aplicaciéon de la doctrina de la auditoria
académica en el desarrollo del proceso de auditoria?

Totalmente

En gran medida
En alguna medida
En poca medida
Ninguna

AN AN AN AN
N N N N N
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13.- ¢En que medida influye en el mejoramiento de la gestion gerencial de la
UNHEVAL, el hecho de corregir las ineficiencias y debilidades en forma
inmediata, a fin de que la actitud al cambio sea positiva?

Totalmente

En gran medida
En alguna medida
En poca medida
Ninguna

e Y Y N W
— N '

14.- ¢En que medida influye las recomendaciones de auditoria académica en la
optimizacién de la gestion gerencial de la UNHEVAL?

Totalmente

En gran medida
En alguna medida
En poca medida
Ninguna

e N e R
— N N

15.- ¢En que medida influye en el mejoramiento de la calidad académica de la
UNHEVAL, si las medidas correctivas recomendadas por auditoria son
aplicadas?

Totalmente

En gran medida
En alguna medida
En poca medida
Ninguna

~ NSNS
N N N N N

GRAFICA N° 1.0

GRAFICO N°1.0
LOS CRITERIOS BASICOS DE AUDITORIA

@ Ninguna,

m En poca 7.02%

g =

Fuente: Elaboracion propia

O Totalmente,
09 %

O En gran
Medida,
40.91%
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GRAFICA N° 11

GRAFICON?1.1
DOCTRINA DE LA AUDITORIA ACADEMICA

ONi 85
O En poca medida, 7.02% Ninguna, T.85% Totalmente, 11.16%

e
=

O En gran Medida, 38.84%

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICA N° 2.0

GRAFICO N°2.0
ORIENTACION DE LA AUDITORIA A LA EFECTIVIDAD

=
50.00% 3 —
s >
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30.00% 3 EX § §
25.00% f < o =
= =
20.00% 2 = w
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15.00% e
o
10.00%
5.00%
0.00%

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICA N° 2.1
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GRAFICO N°2.1
PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

g Ninguna, 3.72%
En poca medida
= 6.20%

,En alguna medida
I

14.05%

,Totalmente
21.07%

,En gran Medida
54.96%

0.00% 10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%

1

60.00%

Fuente: Elaboracion propia

GRAFICA N° 2.2

GRAFICO N° 2.2
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
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